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4 Abstract

Abstract

Diese Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der Gestaltung eines
mobilen Nahversorgungsfahrzeugs flir den landlichen Raum in
Deutschland. Ausgangspunkt ist die zunehmende SchlieBung
stationarer Einzelhandelsangebote in kleineren Gemeinden, wodurch
Versorgungsliicken entstehen und zugleich soziale Treffpunkte
verloren gehen. Ziel der Arbeit ist es, ein funktional optimiertes und
gestalterisch Uberzeugendes Exterieur-Konzept zu entwickeln, das
die Akzeptanz und Attraktivitat eines mobilen Lieferfahrzeugs flr
Bewohner landlicher Raume steigert.

Die Arbeit basiert auf einer Analyse struktureller Herausforderungen
wie demografischem Wandel, eingeschrankter Infrastruktur und
Mobilitdtsabh&ngigkeit. Ergdnzend wurde eine Nutzerumfrage
durchgefihrt, um konkrete Bedlirfnisse und Erwartungen potenzieller
Nutzergruppen zu ermitteln. Dabei zeigte sich insbesondere der
Wunsch nach Einfachheit, Verlasslichkeit, Ubersichtlichkeit sowie
einer wohnortnahen, niedrigschwelligen Versorgung.

Auf Grundlage dieser Erkenntnisse wird ein Fahrzeugkonzept
entwickelt, das sich formal an der Geometrie eines L3H2-
Transporters orientiert und ausschlieBlich von auBen genutzt wird.
Die Warenabgabe erfolgt Gber Automatenmodule an der rechten
Fahrzeugseite, wahrend die Frontpartie zusatzlich eine Café- und
Treffpunktfunktion integriert. Der Innenraum dient ausschlieBlich

logistischen Prozessen.

Die gestalterische Strategie folgt dem Prinzip ,,Funktion vor Emotion®,
wobei funktionale Klarheit im Vordergrund steht und emotionale
Akzente gezielt eingesetzt werden. Das Exterieur-Design wird als
zentrale Schnittstelle zwischen Versorgung, sozialer Interaktion und
offentlichem Raum verstanden. Die Arbeit zeigt, dass Gestaltung
einen wesentlichen Beitrag zur Starkung der Daseinsvorsorge und zur
Erh6hung der Lebensqualitéat im [&ndlichen Raum leisten kann.

Abstract
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Problemstellung und Motivation

Problemstellung und Motivation

In vielen landlichen Regionen in Deutschland und Europa mangelt
es immer mehr an Einkaufsméglichkeiten fir Produkte des taglichen
Bedarfs. Die SchlieBung von kleinen Dorfladen und die Verlagerung
vieler Versorgungsangebote in gréBere Stadte oder nachstgréBeren
Stadten verscharfen die Versorgungssituation, vor allem flr &ltere
Menschen und Familien ohne Auto. In gleichem MaBe wéchst jedoch
das Bedurfnis nach sozialen Treffpunkten, die traditionell an diesen
Standorten gebunden waren. Auch die Lebensqualitat im landlichen
Raum leidet, wozu die geringe Attraktivitat fir verschiedene
Altersgruppen beitrégt.

Mit meinem Projekt mdchte ich einen Beitrag zum Aufbau einer neuen
Briicke zwischen Stadt und Land leisten. Ein innovatives, mobiles
Verkaufsfahrzeug sollsowohlinfunktioneller Hinsicht die Nahversorgung
gewabhrleisten, andererseits aber auch ein attraktives Angebot an
sozialen Treffpunkten bereithalten und damit dem landlichen Raum fUr
Jung und Alt wieder eine gewisse Attraktivitat verleihen. Mein Antrieb
ist es, mit einem modernen und einladenden AuBeren ein Fahrzeug
zu konzipieren, das verschiedene Generationen dazu einladt, sich an
diesem &sthetischen Anziehungspunkt emotional zu beteiligen und so
zur Lebensqualitdt auf dem Land beitrédgt. Dabei sollen Ansatze aus
innovativen Stadtkonzepten und Designstromungen

integriert werden, die in besonderer Weise auf die Bedurfnisse alterer
Menschen abgestimmt sind, um Zugangsbarrieren und sozialen
Abschottungen abzubauen und das gemeinsame

3

Leben im landlichen Raum zu unterstltzen.

DarUber hinaus moéchte ich speziell auch Jugendliche anregen,
das Dorfleben bewusster zu erleben und den Wert der Natur und
Gemeinschaft vor Ort zu schatzen. Das Fahrzeug soll

Anreize schaffen, mehr Zeit auf dem Land zu verbringen, der Hektik
des Alltags zu entkommen und die familiaren

Beziehungen zu stérken. Ohne dabei den Stress vor dem

Einkaufen zu haben, alles selbst mitbringen zu missen. So tragt das
Fahrzeug dazu bei, Erlebnisse in der Natur zu férdern, das Dorf als
lebendigen Ort zu erhalten und

generationsibergreifend Lebensqualitat zu steigern.

Landliche Raume sind vielfalltig - sie unterscheiden sich in Lei-
denschaft, Bevélkerung, Wirtschaft und

Infrastruktur®

(bpb, 2020, S.4)

Problemstellung und Motivation
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Zielstellung und Aufbau der Arbeit

Zielstellung und Aufbau der Arbeit

Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist die Entwicklung eines
innovativen und funktional optimierten Exterieur-Design Konzept flr
ein mobiles Nahversorgungsfahrzeug, das gezielt auf die strukturellen,
sozialen und demografischen Besonderheiten landlicher Regionen
in Deutschland reagiert. Durch die Verbindung von Mobilitdt und
Versorgung soll das Alltagsleben der Bevdlkerung erleichtert und
zugleich ein Mehrwert fir das gemeinschaftliche Dorfleben geschaffen
werden. Das Fahrzeug wird dabei nicht ausschlieBlich als funktionales
Versorgungsmedium verstanden, sondern als gestalterisch pragender
Bestandteil des 6ffentlichen Raums, der soziale Interaktion ermdglicht
und die Aufenthaltsqualitat im landlichen Umfeld erhéht.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Ansprache unterschiedlicher
Nutzergruppen, insbesondere der jetzigen wund in Zukunft
bevorstehender alterer Menschen, berufstatiger Personen sowie
jungerer Generationen. Durch eine barrierearme, Ubersichtliche und
einladende Gestaltung des Exterieurs sollen Zugangshemmnisse
reduziert und Vertrauen aufgebaut werden. Gleichzeitig soll das Design
eine emotionale Verbindung zu Themen wie Gemeinschaft, Natur und
Lebensqualitdt herstellen und so zur Starkung der Attraktivitat des
landlichen Raums beitragen. Neben der funktionalen Versorgung mit
Waren des téaglichen Bedarfs soll das Fahrzeug als sozialer Treffpunkt
wirken, der flexibel nutzbar ist, beispielsweise als Aufenthaltsort,
temporéares Café oder Ort der Begegnung.

Der Fokus der Arbeit liegt bewusst auf der auBeren Gestaltung
des Fahrzeugs, da das Exterieur maBgeblich die Wahrnehmung,
Akzeptanz und Nutzungsbereitschaft im 6ffentlichen Raum
beeinflusst. Die Fahrzeugbasis orientiert sich an der Grundform eines
bestehenden Transporters, wird jedoch gestalterisch weiterentwickelt
und neu interpretiert, ohne einer klar definierten Fahrzeugkategorie
zu entsprechen. Ziel ist es, eine eigenstandige, wiedererkennbare
Formsprache zu entwickeln, die sowohl funktionalen als auch
gestalterischen Anforderungen gerecht wird.

Der Aufbau der Arbeit gliedert sich wie folgt:

Kapitel 1 fuhrt in die Thematik ein und beschreibt die Problemstellung,
Motivation sowie die Zielsetzung der Arbeit. In Kapitel 2 wird der
theoretische Rahmen abgesteckt. Dazu z&hlen die Definition zentraler
Begriffe, die Analyse der Situation und der Herausforderungen im
lAndlichen Raum sowie die Betrachtung bestehender Konzepte und
Fahrzeugtypen im Bereich der mobilen Nahversorgung. AbschlieBend
werden die gewonnenen Erkenntnisse zusammengefasst und bewertet.

Kapitel 3 widmet sich der methodischen Vorgehensweise der Arbeit.
Im Mittelpunkt steht dabei die Durchfilhrung und Auswertung einer
Nutzerumfrage, die Aufschluss Uber das Einkaufsverhalten, die
BedUrfnisse sowie die Erwartungen potenzieller Nutzerinnen und Nutzer
gibt. Die Ergebnisse dieser empirischen Untersuchung bilden eine

Problemstellung und Motivation

zentrale Grundlage fir die weiteren gestalterischen Entscheidungen.

Aufbauend darauf werden in Kapitel 4 die daraus abgeleiteten
Nutzeranforderungen sowie die gestalterische Umsetzung des
Exterieur-Konzepts erlautert. Neben der Beschreibung von Personas
und Moodboards werden die Designstrategie, die konzeptionelle
Entwicklung sowie das finale Gestaltungsergebnis dargestellt und
kritisch reflektiert.

Kapitel 5 schlieBt die Arbeit mit einer Diskussion des entwickelten
Konzepts ab. Dabei werden die Chancen und Grenzen der mobilen
Nahversorgung im landlichen Raum aufgezeigt, das Konzept mit
bestehenden Ldsungen verglichen und ein Ausblick auf mdgliche
Weiterentwicklungen gegeben. Ein abschlieBendes Fazit fasst die
zentralen Erkenntnisse der Arbeit zusammen.

01. Einleitung
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Definition
[]

Da es sich in der Arbeit um das Thema ,Mobile Nahversorgung-
Gestaltung eines Lieferfahrzeugs auf dem Land“ missen zentrale
Begriffe und strukturelle Rahmenbedingungen zunachst definiert
werden. Eine prézise Begriffsbestimmung ist notwendig, um die
theoretische

Einordnung des Themas zu gewahrleisten und die gestalterischen
Entscheidungen im weiteren Verlauf der Arbeit nachvollziehbar zu
begriinden.

Die Definition dieser Begriffe bildet die Grundlage fur das Verstandnis
der rdumlichen, sozialen und infrastrukturellen Herausforderungen,
auf die das entwickelte, Fahrzeugkonzept reagiert. Gleichzeitig dienen
sie als theoretischer Rahmen, innerhalb dessen die Gestaltung des
Exterieur-Designs eingeordnet und bewertet werden kann.

Die mobile Nahversorgung umfasst die Bereitstellung von Waren
oder Gitern des taglichen Bedarfs (wie Nahrungsmitteln, Getranken,
Genussmitteln und Drogerieartikeln) Gber mobile Verkaufseinrichtungen
(insbesondere Verkaufsfahrzeuge) in Gebieten mit wenigen oder gar
keinen stationdren Geschéften oder ohne fuBlaufige Erreichbarkeit
ist. In der wissenschaftlichen Literatur wird diese als ein Angebot
beschrieben, das die Versorgungslicken im landlichen Einzelhandel
Uberbrickt und somit wesentliche Funktionen fir Lebensqualitat,
Daseinsvorsorge und soziale Teilhabe tGbernimmt. °

! Vgl.,Thuenen: Nahversorgung in landlichen Raumen®, zugegrif- 2 Vgl. ,IzPB_343_Laendliche-Raeume_barrierefrei_2.pdf*, o. J.,
fen 24. Oktober 2025, https://www.thuenen.de/de/fachinstitute/ zugegrifien 25. Oktober 2025, https://www.bpb.de/system/files/
laendliche-raeume/lebensverhaeltnisse-in-laendlichen-rasumen/ dokument_pdf/1zPB_343_Laendliche-Raeume_barrierefrei_2.pdf
projekte/nahversorgung-in-laendlichen-rasumen Bonn, S. 4-7

Definitionen

Des Weiteren muss geklédrt werden, was genau mit dem Begriff
slandlichen Raum®“ gemeint ist. Wissenschaftlich wird erlautert, dass
landliche Raume als Regionen mit geringer Bevolkerungsdichte,
kleineren Ansiedelungen, lockeren Bebauungen und oft auch einer
begrenzten Infrastruktur definiert. Diese Regionen zeichnen sich
durch langere Distanzen zur nachsten Versorgungseinheit sowie eine
geringere Vielfalt an stationdren Versorgungsangeboten aus. Diese
Eigenschaften sind eng verknUpft mit Problemen wie demografischem

Wandel, Abwanderung und eingeschrankter Mobilitat der Bevdlkerung.
2

In Zusammenhang mit dieser Arbeit stellt sich auch die Daseinsvorsorge
als ein relevanter Begriff dar: Sie bezieht sich auf die Bereitstellung
von existenziellen, ortsnahen Gitern und Dienstleistungen, die alle
Bevdlkerungsgruppen im Sinne gleichwertiger Lebensverhéltnisse
absichern sollen. Zur Daseinsvorsorge gehdéren etwa die
Gewahrleistung von Grundversorgungsgtlitern, von medizinischen
und sozialen Dienstleistungen, von Mobilitdtsangeboten sowie von
Bildungs- und Freizeitmdéglichkeiten. Insbesondere in landlichen
Raumen erweist sich die Sicherung der Daseinsvorsorge zunehmend
als eine Herausforderung, da hier traditionelle Versorgungsnormen und
soziale Treffpunkte vielfach fehlen oder sich rlickbilden.?

s Vgl. Annett Steinfuhrer und Patrick KUpper, ,Daseinsvorsorge in
landlichen Raumen | Landliche Raume", bpb.de, 10. Juli 2020,
https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izpb/laendliche-raeu-
me-343/312697/daseinsvorsorge-in-laendlichen-rasumen/.S. 1

Definitionen

An dieser Stelle kann das Leitbild der Daseinsvorsorge rechtlich
verankert werden:

»,Die Sicherung der Daseinsvorsorge stellt ein Leitbild der
Raumentwicklung dar und ist im Raumordnungsgesetz
festgeschrieben.*

(bpb, Daseinsvorsorge in landlichen Rdumen)

An dieser Uberlegung kniipft der Begriff der Infrastruktur an, der alles
technische, soziale und rdumliche umfasst, dass die Reduzierung
der Mobilitdt und des Versorgungsaufwandes ermdglicht. Dazu
gehdren vor allem auch die Verkehrswege von der StraBe Uber die
Versorgungszentren, wie Lebensmittelgeschéfte, medizinische und
soziale Einrichtungen, Begegnungsstéatten fir die Gemeinschaft. In
landlichen Regionen ist die Infrastruktur jedoch oft weniger dicht und
in der Vielfalt inrer Angebote eingeschrankt, sowohl im Hinblick auf die
Versorgung als auch auf Freizeitmdglichkeiten.

RickbaumaBnahmen beispielsweise bei Geschéften arztlichen
Einrichtungen und weiteren Angeboten der sogenannten sozialen
Infrastruktur, zunehmende Zentralisierung sowie wirtschaftliche
Faktoren fUhren dazu, dass viele dieser Einrichtungen vor Ort nicht
mehr kostendeckend betrieben werden kénnen. Infolgedessen werden
zentrale Angebote wie stationare Einzelhandelsgeschafte, medizinische
Versorgung oder o6ffentlicher Personennahverkehr seltener oder gar

4 Vgl. Kirchenplatz Radmer, Versorgung gefahrdet? Soziale und
wirtschaftliche Infrastrukturentwicklung im landlichen Raum, 2005
S.2-7
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nicht mehr bereitgestellt. Diese Entwicklung macht deutlich, dass
mobile Versorgungslésungen kilinftig eine noch starkere Bedeutung
fur die Sicherung von Lebensqualitat und Daseinsvorsorge einnehmen
kénnen.*

Zur normativen Einordnung der Thematik eignet sich an dieser Stelle
folgendes Zitat:

»Gleichwertige Lebensverhaltnisse sind ein Verfassungsauftrag
und miissen auch in landlichen Rdumen gewahrleistet werden.“
(bpb, 2020, S. 17)

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass mobile Nahversorgung
nicht nur eine funktionale Ergdnzung bestehender Strukturen darstellt,
sondern ein zentrales Instrument zur Umsetzung gleichwertiger
Lebensverhéltnisse im I&ndlichen Raum sein kann. Die im weiteren
Verlauf der Arbeit entwickelte Gestaltung reagiert somit nicht nur auf
gestalterische, sondern auch auf gesellschaftliche und raumordnerische
Anforderungen.
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Situation und Herausforderungen

Situation und Herausforderung im landlichen Raum

In Deutschland haben Wirtschaft und Politik in den letzten Jahren
verstarkt die Situation und die Herausforderungen der Nahversorgung
im landlichen Raum thematisiert. Besonders betroffen sind kleinere
Gemeinden, in denen durch die Konzentration des Einzelhandels
immer mehr Dorfgeschéafte schlieBen.

Studien zeigen, dass hiervon besonders Gebiete betroffen sind,
die schon zuvor eine geringe Bevolkerungsdichte und 6konomisch
schwache Strukturen aufwiesen. Siddeutsche Landkreise weisen
teilweise noch stabile touristische oder wirtschaftliche Netzwerke
auf, wahrend viele Regionen in Ost- und Norddeutschland besonders
unter dem Rickgang von Geschéften leiden. Die Kombination aus
einer geringen Kundenzahl, steigenden Betriebskosten und dem
Wettbewerbsdruck von Discountern und Onlinehandel macht es
lokalen Geschéften wirtschaftlich nahezu unmdéglich, zu Uberleben.
Dadurch wird die Abhangigkeit vieler Anwohner vom Auto verstarkt
und die Alltagswege zur grundlegenden Versorgung verlangern sich
erheblich. ®

So haben bis zu zwei Drittel der Bevodlkerung in l&andlichen Regionen
keine direkte Einkaufsmoglichkeit und damit eine in ihrer raumlichen
Dimension eingeschrénkte Nahversorgung. Diese auBert sich in hohen
Mobilitdtsaufwendungen, langen Wegezeiten sowie einer haufig

unzureichenden Anbindung an den &ffentlichen Personennahverkehr.
Insbesondere flr altere Menschen oder Haushalte ohne eigenes
Fahrzeug kann aufgrund des eingeschrankten individuellen
Mobilitdtspotenzials und der daraus resultierenden Abhéngigkeit
von wohnungsnahen Angeboten schrittweise eine Versorgungslicke
entstehen.®

Nicht nur Seniorinnen und Senioren, sondern auch Jugendliche sind von
Einschréankungen der Mobilitét betroffen. In vielen Gemeinden existieren
lediglich Buslinien mit Fahrzeiten, die fir alltdgliche Besorgungen oder
Freizeitaktivitaten ungeeignet sind. Dadurch entsteht eine Form von
»Mobilitdtsarmut®, die vor allem junge Menschen ohne Flhrerschein
betrifft. Zusatzliche Autofahrten innerhalb der Familie werden héufig
notwendiger, um Einkdufe, Arztbesuche oder Freizeitaktivititen
wahrnehmen zu kénnen. Dies verdeutlicht die zentrale Rolle des

privaten Pkw flr die Versorgungssicherheit auBerhalb urbaner Zentren.”

Uber die reine Versorgung hinaus erfiillt der Einkauf im landlichen Raum
jedoch eine wichtige soziale Funktion. Dorfgeschéafte, Wochenmérkte
oder Verkaufswagen sind traditionell Orte informeller Begegnung, des
Austauschs und der Kommunikation. Der Einkauf dient somit nicht nur
der Bedarfsdeckung, sondern auch als soziale Handlung, bei der
Beziehungen gepflegt, Informationen weitergegeben und

o Vgl. ,BMWSB Gleichwertige Lebensverhéltnisse - BMWSB', 6 Vgl. ,Dynamik der Nahversorgung in landlichen Raumen’,

zugegriffien 9. Dezember 2025, https://www.bmwsb.bund.de/DE/ Thinen, 3. November 2025, https://www.thuenen.de/de/

raum-und-region/regionalentwicklung/gleichwertige-lebensverha- fachinstitute/laendliche-raeume/lebensverhagltnisse-in-laendli-

eltnisse/gleichwertige-lebensverhaeltnisse_node.html. S.12-13 chen-rasumen/projekte/dynamik-der-nahversorgung-in-laendli-
chen-raeumen

’ Vgl. ,Mohbilitat in landlichen Raumen — Eine vergleichende Ana-
lyse von Ansétzen in Europa“, BBSR, zugegriffen 9. Dezember
2025, https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/forschung/program-
me/region-gestalten/projekte/2024/mobilitaet-in-laendlichen-raeu-
men/01-start.html

Situation und Herausforderungen

Gemeinschaft erlebt wird. Mit dem Wegfall dieser Orte geht daher nicht
nur ein funktionales Angebot verloren, sondern auch ein bedeutender
Bestandteil des sozialen Alltags.

Ein anhaltendes Problem stellt die zunehmende Verknappung von
Infrastrukturen sowie sozialen Diensten dar. Daraus ergeben sich
fur Kommunalverwaltungen neue Aufgabenbereiche. Im Kontext
des demografischen Wandels und der Abwanderung jlungerer
Bevdlkerungsgruppen, was zu einer Alterung der Bevolkerung
fuhrt, wachst der Bedarf an Versorgungsangeboten, die von allen
Bevolkerungsgruppen — insbesondere von Seniorinnen und Senioren
— in Anspruch genommen werden kénnen.

Der Anteil, der Gber 65-Jahrigen liegt in vielen Randgebieten bereits bei
Uber 30 Prozent, wéhrend junge Erwachsene und Familien oft in groBere
Stadte ziehen missen, wegen Karriere oder anderen Griinden. Diese
demografische Entwicklung flihrt wiederrum zur SchlieBung weiterer
Einrichtungen wie Arztpraxen, Apotheken, Schulen und Bankfilialen.
Mit dem Wegfall jedes Standorts erhdhen sich die Reisezeiten
erneut, was die Gefahr einer Unterversorgung, insbesondere fir
Bevolkerungsgruppen mit eingeschrankter Mobilitat, verstarkt. 8
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,Die Erreichbarkeit sozialer Infrastruktur wird insbesondere in
diinn besiedelten Gebieten zunehmend schwieriger.”
(bpb, Daseinsvorsorge im landlichen Raum)

Mobile Méarkte und Verkaufswagen, die flexibel verschiedene Orte
ansteuern, sind entscheidend, um Urlaubs- und Teilhabemd&glichkeiten
fir alle Menschen zu fbérdern oder zumindest benachteiligte
Gruppen zu erreichen. Solche mobilen Angebote sichern nicht nur
die Grundversorgung, sondern erflllen auch eine wichtige soziale
Funktion, indem sie als Treffpunkt und Informationsaustausch im
Dorfleben dienen und zur lokalen Identitat beitragen. Wenn diese Orte
fehlen, steigt das Risiko sozialer Isolation — besonders fir alleinlebende
altere Menschen. Mobile Versorgung kann diese Licke schlieBen,
indem sie Raume flr spontane Begegnungen schafft und so das
Gemeinschaftsleben stéarkt.®

Der Verlust stationdrer Geschéfte und sozialer Treffpunkte wirkt sich
nicht nur strukturell, sondern auch emotional auf die Bevélkerung
aus. Geflhle von Abhangigkeit, Unsicherheit und dem schrittweisen
Verlust von Heimat kénnen entstehen. Mobile Versorgungslésungen
kénnen dieser Entwicklung entgegenwirken, indem sie regelméBig
wiederkehrende Orte der Begegnung schaffen, Verldsslichkeit

8 Vgl. Klpper, ,Daseinsvorsorge in landlichen Raumen | Landliche o Vgl. ,LandVersorgt — Neue Wege zur Nahversorgung in 1and-

Réume". S.1-4 lichen Raumen®, BMEL, 21. November 2024, https://www.bmleh
de/DE/themen/laendliche-regionen/dorfentwicklung/nahversor-
gung/mud-land-versorgt.html. S.6-9
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vermitteln und damit zur emotionalen Stabilisierung des Dorflebens
beitragen.

AuBerdem tragen kleine Geschéfte oft einem wirtschaftlichen Druck,
da sie sich mit GroBkonzernen und dem Onlinehandel gegenlibersehen
und dadurch haufig vor dem Ende ihrer Existenz stehen. Parallel
dazu wéachst jedoch der Bedarf an regionalen Versorgungs- und
Begegnungsorten, die das soziale Miteinander starken und das Leben
im Dorf qualitativ aufwerten. Mit diesen Fragestellungen beschaftigt
sich unter anderem die Dorfwerkstatt als partizipativer Ansatz zur
Entwicklung landlicher Rdume.

Zudem stellt die digitale Infrastruktur eine weitere zentrale
Herausforderung dar. Breitbandinternet und digitale Vernetzung sind
fur landliche Regionen essenziell, um innovative Versorgungs- und
Kommunikationsformen zu ermdéglichen. Laut BMEL und BBSR fehlt
haufig eine flachendeckende digitale Versorgung, was den Zugang
zu Online-Bestellungen, Lieferdiensten und Informationsangeboten
erschwert. Digitalisierung kann somit in Kombination mit mobilen
Versorgungsldsungen neue Wege erdffnen, Versorgungslicken zu
schlieBen und Daseinsvorsorge zu sichern. 1° !

In vielen landlichen Regionen bestehen weiterhin sogenannte weiBe
Flecken, in denen keine zuverladssige Mobilfunk- oder

Situation und Herausforderungen

Breitbandversorgung verfligbar ist.”> Dies erschwert die Nutzung
digitaler Services erheblich. Fir mobile Verkaufsfahrzeuge sind
stabile Datenverbindungen jedoch unerlasslich, etwa fir digitale
Bezahlsysteme, Bestellprozesse, Standortinformationen  oder
logistische Steuerung.' Nur durch eine verbesserte digitale Infrastruktur
kénnen moderne mobile Versorgungskonzepte erfolgreich umgesetzt
werden.

Im landlichen Raum gilt die Sicherung der Daseinsvorsorge
als besonders bedeutend, da sie die Grundversorgung mit
Dienstleistungen umfasst, die fir das t&gliche Leben notwendig
sind. Die Bundeszentrale fir politische Bildung beschreibt die
Daseinsvorsorge als eine Leistung, die darauf abzielt, allen Menschen
mdglichst gleiche Lebensverhéltnisse zu gewéhrleisten - unabhéngig
von Wohnort oder sozialen Status. Gerade im l&ndlichen Raum
bestehen jedoch erhebliche Herausforderungen, die sich aus dem
demografischen Wandel, einer ausgedinnten Infrastruktur und groBen
rdumlichen Distanzen ergeben. Diese Faktoren beeinflussen nicht nur
die VerfUgbarkeit von Dienstleistungen, sondern auch Mobilitdt und
gesellschaftliche Teilhabe und verdeutlichen die Bedeutung flexibler,
mobilitats- und versorgungsorientierter Angebote.

»Der Wandel in I&ndlichen Rdumen ist gepragt durch Abwanderung,

10 Vgl. BMEL, ,LandVersorgt — Neue Wege zur Nahversorgung in " Vgl. Sicherung der Nahversorgung in landlichen Raumen.
l&ndlichen Raumen*.2024, S.4-9 Impulse fur die Praxis, 0. J.2025, S.10-14

" Vgl. Sicherung der Nahversorgung in landlichen Raumen
Impulse fur die Praxis, 0. J.2025, S.10-14

1”2 Vgl. Comelius Merlin und Matthias Bickert, Analyse von weiBen 18 Vgl. Merlin und Bickert, Analyse von weiBen Flecken.S.20-22
Flecken, o. J., zugegriffen 9. Dezember 2025, https://geodaesie
info/images/zfv/145-jahrgang-2020/downloads/zfv_2020_2_Mer-

14 . I
lin_Bickert pdf.S.6-7 Val. Klpper, ,Daseinsvorsorge in landlichen Raumen | Land-

liche Rédume*.2020, S.1-5
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Uberalterung und den Riickzug von Infrastruktur.®
(bpb, 2020, S. 9)

Der Erfolg aktueller Modellprojekte wie ,,LandVersorgt“’® oder ,Land.
Digital“'® zeigt, dass innovative und flexible Formen der Nahversorgung
— etwa mobile Verkaufsfahrzeuge, mobile Wochenmarkte oder digitale
Bestellservices — einen wesentlichen Beitrag zur Stabilisierung
landlicher Raume leisten kdénnen. Ohne politische, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Unterstitzung bleibt die langfristige Sicherung
der wohnortnahen Versorgung jedoch weiterhin eine zentrale
Herausforderung.
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15 Vgl. BMEL, ,LandVersorgt — Neue Wege zur Nahversorgung in 16 Vgl. #landdigital: Vernetzte Lebenswelten schaffen Zukunft auf
landlichen Raumen”.Berlin, 2024, S.1-15 dem Land, Regie von BMLEH, 2019, 1:57, https://www.youtube
com/watch?v=DO4ClAnexZQ.2019
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Analyse hestehende Konzepte und Fahrzeugtypen
[]

Die Entwicklung moderner Konzepte der mobilen Nahversorgung steht
in engem Zusammenhang mit dem Rlckgang klassischer stationarer
Versorgungsformen wie dem Dorfladen (,Tante Emma Laden®).
Untersuchungen zeigen schon seit langerer Zeit, dass in landlichen
Regionen kleine Lebensmittelgeschafte Uberdurchschnittlich haufig
schlieBen und viele Dérfer dadurch mit erheblich Versorgungsproblemen
konfrontiert sind. Ursachen hierflir sind unter anderem veranderte
Einkaufsgewohnheiten, die zunehmende Konzentration des
Lebensmitteleinzelhandels auf groBflachigen Markten sowie
demografische Entwicklungen wie Abwanderung und eine alternde
Bevolkerung.'”

Abb. 2: Mobiler Tante-Emma-Laden auf dem Weg die landliche Versorgung beizutragen

Abb. 1: Mobiler Tante-Emma-Laden beim Beladen

gL
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" Vgl. ,ThuenenWorkingPaper_126.pdf*, o. J., zugegriffen 25.
Oktober 2025, https://www.thuenen.de/media/publikationen/
thuenen-workingpaper/ThuenenWorkingPaper_126.pdf. S.5-12
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Vor diesem Hintergrund soll das im Rahmen dieser Arbeit entwickelte
Fahrzeugkonzept nicht als bloBer funktionaler Ersatz fir einen
stationdren Laden verstanden werden. Vielmehr muss es gezielt jene
Qualitaten Ubernehmen, die der klassische Dorfladen tiber Jahrzehnte
hinweg geboten, hat: Vertrautheit, Uberschaubarkeit und soziale Nzhe.

Als unmittelbare Reaktion auf das Ladensterben haben sich
unterschiedliche mobile Angebotsformen etabliert. Traditionelle mobile
Versorgungsunternehmenwie Backer-, Fleisch-oder GemUselieferanten
bedienen feste Routen und sichern die Grundversorgung in Regionen, in
denen ein stationarer Einzelhandel wirtschaftlichen nicht mehr tragfahig
ist.’® Ein Leitfaden zur Sicherung der Nahversorgung beschreibt diese
Fahrzeuge als wichtige Ergdnzungsangebote, verweisen jedoch
zugleich auf deren stark funktionale Ausrichtung: begrenztes
Sortiment, klar verkaufsorientierte Innenrdume und kaum ausgepragte
Aufenthaltsqualitat.

Die Uberwiegend technische und zweckorientierte Gestaltung dieser
Fahrzeuge ist priméar auf Effizienz, Wirtschaftlichkeit und logistische
Anforderungen zurlckzufihren. Aspekte wie kurze Standzeiten,
einfache Bedienbarkeit und geringe Umbaukosten stehen im
Vordergrund. Aufenthaltsqualitdt oder soziale Interaktion werden
hingegen haufig nicht mitgedacht, da sie im klassischen Verstandnis

Bestehende Konzepte und Fahrzeugtypen

nicht als Kernaufgabe mobiler Verkaufsfahrzeuge gelten.

FUr das eigene Design kénnen funktionale Prinzipien bestehender
Verkaufsfahrzeuge tbernommen werden, etwa kurze Wege, eine klare
Bedienrichtung sowie grundlegender Wetterschutz. Gleichzeitig zeigt
sich, dass die bisher meist geringe Aufenthaltsqualitat dieser Fahrzeuge
ein erhebliches gestalterisches Potenzial bietet. Insbesondere der
AuBenraum und die Schnittstelle zwischen Fahrzeug und Dorf kénnen
gezielt, als Treffpunkt entwickelt werden, anstatt ausschlieBlich als
funktionaler Verkaufsort zu fungieren.

Neuere Modellprojekte gehen lber diese klassischen Formen hinaus
und setzen auf mobile Supermarkte oder rollende Dorfladen, die ein
breiteres Sortiment mit regionalen Produkten, feste Tourenplane und
sowieteilweise digitale Vorbestellsysteme kombinieren. Einprominentes
Beispiel ist der mobile Dorfladen im Steinwald in der Oberpfalz, der
zahlreiche Orte ohne stationdres Geschaft regelmaBig anfahrt und als
»lante Emma Laden auf Radern“ sowohl die Grundversorgung als
auch soziale Kontakte ermdglicht.”® Die begleitende Reportage des
Bayerischen Rundfunks zeigt, dass dieser Dorfladen insbesondere
wéhrend der Corona Zeit als einer der wenigen verbliebenen physischen
Treffpunkte im Dorf fungierte: Wartezeiten werden zum Anlass fir
Gesprache, und der regelmaBige Tourenplan strukturiert den Alltag
vieler Bewohnerinnen und Bewohner.?°

19 Vgl. ,Das Projekt’, steinwald-dorfladens Webseite!, zugegriffen
9. Dezember 2025, https://www.steinwald-dorfladen.de/das-pro-
jekt/

e Vgl. Sicherung der Nahversorgung in landlichen Raumen
Impulse flr die Praxis. S.22-24

20 Vgl. Einkaufen im mobilen Dorfladen: Reportage Uber
Tante-Emma-Laden auf Radern | Doku | Unser Land | BR,
Regie von Unser Land, 2021, 9:44, https://www.youtube.com/
watch?v=kl.zdLPWkMGg.
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Die hohe Akzeptanz solcher Konzepte l&sst sich weniger durch das
Sortiment als vielmehr durch ihre soziale Verlasslichkeit erklaren.
RegelméaBigkeit, Wiedererkennbarkeit und persdnliche Interaktion
schaffen Vertrauen. Gleichzeitig bleibt jedoch auch hier die Gestaltung
haufig pragmatisch; der soziale Mehrwert entsteht eher durch Nutzung
als durch bewusst gestaltete raumliche Qualitat.

FUr das Exterieur Design ist daraus ableitbar, dass das Fahrzeug nicht
als funktionaler ,,fahrender Container” verstanden werden darf, sondern
als beweglicher sozialer Raum. Insbesondere der AuBenbereich -
etwa die Einstiegssituation, mogliche Steh- oder Sitzgelegenheiten
sowie ein angemessener Wetterschutz — spielt eine zentrale Rolle fir
Aufenthaltsqualitdt und soziale Interaktion.

Parallel dazu haben sich im gastronomischen Bereich Foodtrucks
und mobile Cafés etabliert, die vor allem in urbanen Raumen und
auf Veranstaltungen eingesetzt werden. Sie zeichnen sich durch eine
starke visuelle Inszenierung, eine klare Markenidentitdt sowie eine
bewusst gestaltete Aufenthaltsatmosphére aus.?! Farben, Grafiken,
Beleuchtung und der gezielte Blick in die Kliche werden gezielt genutzt,
um Aufmerksamkeit zu erzeugen und bestimmte Zielgruppen - etwa
jingere, urbane Kundschaft — anzusprechen.
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Das ,,Peugeot Foodtruck Concept” (,Le Bistrot du Lion®) flihrt diesen
Ansatz weiter: Durch seitliche und rlickwartige Aufklappmechanismen
erweitert das Fahrzeug seine Grundflache und verwandelt sich in
einen temporaren halbéffentlichen Raum mit Koch-, Theken- und
Gastebereich.?2 Auch wenn dieses Konzept primar als Designstudie zu
verstehen ist, verdeutlicht es das Potenzial modularer, aufklappbarer
Exterieur-Lésungen fir temporéare Treffpunkte.

Waéhrend Foodtrucks eine hohe Aufenthaltsqualitdt erzeugen, sind
sie meist auf Event- oder Freizeitnutzung ausgelegt und weniger auf
alltagliche Grundversorgung. Fur den landlichen Raum mussen diese
gestalterischen Qualitdten daher funktional adaptiert und mit den
Anforderungen des taglichen Bedarfs verknlpft werden.

21 Vgl. ,Foodtrucks: modernes Essen auf Radem | IST-Blog, 22 Vgl. Peugeot Design Lab Creates Foodtruck Mobile Restaurant

zugegrifien 26. November 2025, https://www.ist-hochschule.de/ - Car Body Design, o. J., zugegriffen 8. Oktober 2025, https://

blog/foodtrucks-modernes-essen-auf-raedern. www.carbodydesign.com/2015/04/peugeot-design-lab-food-
truck-concept/.
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Abb. 4.: Peugeot Foodtruck mobile, 3/4 Front Rendering

Abb. 5.: Peugeot Foodtruck mobile, Opening Rendering
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Einen weiteren relevanten Referenzpunkt stellt das Canoo Delivery
Vehicle dar. Das Konzeptfahrzeug zeichnet sich durch eine klare,
reduzierte Formensprache, eine flachige, fast wohnliche Anmutung
sowie eine bewusste Abkehr von klassischen Nutzfahrzeug-Codes aus.
Die Gestaltung vermittelt Offenheit, Zugénglichkeit und Modularitat und
verzichtet bewusst auf eine rein technische Asthetik. Fiir die mobile
Nahversorgung ist dieses Konzept insofern interessant, als es zeigt,
wie ein Nutzfahrzeug emotionaler, weniger industriell und starker
gemeinschaftsorientiert gestaltet werden kann. Insbesondere die
klare Geometrie, die groBe Verglasung und die potenziell flexible
Innenraumstruktur bieten Ankniipfungspunkte flir ein sozial orientiertes
Exterieur-Design. %

Bestehende Konzepte und Fahrzeugtypen

Abb. 6. Seitenansicht Canoo Delivery Vehicle
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Abb. 7.: 3/4 Heck Ansicht, Beladung Canoo Delivery Vehicle
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23 Vgl. ,Richard Kim's Rectilinear Design for the Canoo Multi-Pur-
pose Delivery Vehicle®, Core77, zugegriffen 9. Dezember 2025,
https://www.core77.com/posts/103728/Richard-Kims-Recti-
linear-Design-
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Aus der Gesamtschau dieser Beispiele lassen sich drei zentrale
Inspirationslinien fir das eigene Fahrzeugkonzept ableiten. Erstens
verdeutlichen Dorfladenstudien und mobile Dorfladen wie im Steinwald,
dass Versorgung und soziale Funktion untrennbar miteinander
verbunden sind; ein zeitgemaBes Fahrzeugkonzept muss daher nicht
nur logistisch funktionieren, sondern gezielt Begegnung ermdglichen.
Zweitens machen klassische Verkaufsfahrzeuge und entsprechende
Leitfaden deutlich, welche funktionalen Anforderungen

— etwa Tourenlogik, Sortiment, Barrierefreiheit, Wetterschutz —

in landlichen Kontexten zwingend zu beriicksichtigen sind.?* Drittens
machen Foodtrucks, Designstudien wie das Peugeot Konzept sowie
Canoo Delivery Vehicle deutlich, dass Gestaltung maBgeblich zur
Akzeptanz, Identifikation und Aufenthaltsqualitat beitragen kann.
Dieses Spannungsfeld zwischen Funktionalitat, sozialer Qualitat und
gestalterischer Inszenierung bildet den konzeptionellen Rahmen flr
das im weiteren Verlauf dieser Arbeit entwickelte Exterieur-Design
eines mobilen Nahversorgungsfahrzeugs.

Bestehende Konzepte und Fahrzeugtypen

24 Vgl. Sicherung der Nahversorgung in landlichen Raumen
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Erkenntnisse und

Die Analyse dertheoretischen Grundlagen, der strukturellen Situation im
landlichen Raum sowie bestehender Konzepte mobiler Nahversorgung
verdeutlicht, dass die Sicherstellung einer wohnortnahen Versorgung
in vielen Regionen Deutschlands vor erheblichen Herausforderungen
steht. Der fortschreitende Riickgang stationédrer Einzelhandelsangebote
— insbesondere kleiner Dorfladen — fuhrt nicht nur zu funktionalen
Versorgungslicken, sondern beeinflusst auch soziale Strukturen,
Mobilitatsmuster und die wahrgenommene Lebensqualitdt der
Bevdlkerung.

Zentrale Erkenntnis dieses Kapitels ist, dass mobile Nahversorgung im
landlichen Raum nicht als rein logistisches Ersatzmodell verstanden
werden kann. Vielmehr Ubernimmt sie Funktionen, die traditionell
durch stationdre Treffpunkte wie Dorfladden, Wochenméarkte oder
gastronomische Einrichtungen erflllt wurden. Einkauf wird dabei nicht
ausschlieBlich als 6konomischer Vorgang sichtbar, sondern als soziale
Handlung, die Begegnung, Austausch und Verlasslichkeit ermdglicht.
Der Verlust dieser Orte fiihrt in vielen Gemeinden zu einem Riickgang
informeller Kommunikation sowie zu einer Schwéachung sozialer
Alltagsstrukturen.

DieUntersuchungbestehendermobilerVersorgungskonzeptezeigt,dass
viele Angebote primér funktional organisiert sind. Technisch gepréagte

Erkenntnisse und Bewertung

Bewertung

Verkaufsfahrzeuge erflillen grundlegende Versorgungsaufgaben,
weisen jedoch héufig Defizite hinsichtlich Aufenthaltsqualitat, sozialer
Einbindung und gestalterischer Zugénglichkeit auf. Eine begrenzte
Akzeptanz mancher Konzepte ldsst sich daher weniger durch das
Sortiment oder die Idee selbst erklaren, sondern vielmehr durch
fehlende emotionale Anknipfungspunkte und eine unzureichende
raumliche Qualitat im 6ffentlichen Kontext.

Gleichzeitig zeigen erfolgreiche Beispiele mobiler Dorfladen, dass
RegelmaBigkeit, Verlédsslichkeit und klare Strukturen entscheidende
Faktoren fUr nachhaltige Nutzung sind. Mobile Versorgung wird
dann akzeptiert, wenn sie planbar, versténdlich und in bestehende
Alltagsroutinen integrierbar ist.

Aus funktionaler Perspektive ergeben sich spezifische Anforderungen
an mobile Nahversorgungslésungen im landlichen Raum. Dazu
zahlen Barrierefreiheit, intuitive Bedienbarkeit, Wetterschutz,
nachvollziehbare Tourenlogik sowie eine klare raumliche Organisation
der Interaktionszonen. Diese Aspekte bilden die strukturelle Grundlage
eines tragfahigen Versorgungssystems.

Parallel dazu verdeutlichen Beispiele aus dem Bereich mobiler
Gastronomie und designorientierter Nutzfahrzeugkonzepte, dass

Erkenntnisse und Bewertung

Gestaltung maBgeblich zur Wahrnehmung und Nutzungsbereitschaft
beitragt. Das &uBere Erscheinungsbild beeinflusst, ob ein Fahrzeug
als temporéarer Fremdkorper oder als integrierter Bestandteil des
offentlichen Raums wahrgenommen wird.

Das Exterieur-Design nimmt dabei eine besondere Rolle ein. Es fungiert
als sichtbare Schnittstelle zwischen Funktion und sozialem Raum.
Ein zeitgemaBes Erscheinungsbild muss Modernitdt und Klarheit
vermitteln, zugleich jedoch vertraut wirken und sich sensibel in den
landlichen Kontext einfigen. Auffalligkeit sollte nicht durch Inszenierung
entstehen, sondern durch eine nachvollziehbare gestalterische Logik,
die Zugéanglichkeit, Struktur und Nutzbarkeit sichtbar macht.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ein zukunftsfahiges
Konzept mobiler Nahversorgung nur dann wirksam sein kann, wenn
funktionale Anforderungen und soziale Dimensionen gemeinsam
beriicksichtigt werden. Gestaltung wird dabei nicht zur isolierten
Lésung, sondern zu einem vermittelnden Instrument zwischen
Infrastruktur, Nutzung und Wahrnehmung.

Auf Basis dieser Erkenntnisse wird im folgenden Kapitel die
zentrale Forschungsfrage formuliert und in konkrete gestalterische
Anforderungen Uberflhrt.

02. Stand der Forschung
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Vorgehensweise
[]

Die vorliegende Bachelorarbeit verfolgt eine gestalterisch orientierte
Vorgehensweise, bei der Analyse, Konzeptentwicklung und Entwurf
eng miteinander verknUpft sind. Ziel ist es, ein Exterieur-Design flr
ein mobiles Nahversorgungsfahrzeug zu entwickeln, das funktionale
Anforderungen erflllt und gleichzeitig im I&ndlichen Raum akzeptiert
wird.

Zu Beginn der Arbeit wurde eine inhaltliche Analyse durchgefiihrt
(Kapitel 2). Dabei wurden die Rahmenbedingungen der Nahversorgung
imlandlichenRaum, gesellschaftlicheunddemografische Entwicklungen
sowie bestehende mobile Versorgungskonzepte untersucht. Diese
Analyse dient als fachliche Grundlage fir den Entwurfsprozess und
macht deutlich, welche Probleme bestehen und wo gestalterischer
Handlungsbedarf liegt.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden im Methodik Teil die
Anforderungen an das Fahrzeug systematisch abgeleitet. Ein wichtiger
Bestandteil der Vorgehensweise ist dabei die Orientierung an den
spéateren Nutzerinnen und Nutzern. Mithilfe einer Nutzerumfrage
sowie der daraus gewonnenen Erkenntnisse werden Bedirfnisse,
Erwartungen und Nutzungsgewohnheiten berlcksichtigt. Diese
Ergebnisse flieBen direkt in die gestalterischen Entscheidungen ein.

Vorgehensweise

Zur Unterstutzung des Entwurfsprozesses werden unterschiedliche
Designwerkzeuge eingesetzt. Skizzen dienen der ersten Ideenfindung
und helfen dabei, Proportionen, Offnungskonzepte und die Wirkung
des Fahrzeugs im AuBenraum zu untersuchen. Ergédnzend dazu wird
ein Moodboard erstellt, das die gewlnschte gestalterische Richtung
definiert. Es vermittelt eine visuelle Grundstimmung und unterstitzt
Entscheidungen zu Farbigkeit, Materialanmutung und Gesamteindruck.
Auf Basis des Moodboards wird eine Farbpalette entwickelt, die als
verbindlicher gestalterischer Rahmen flr das Exterieur-Design dient.

Der Entwurfsprozess verlduft schrittweise und nachvollziehbar.
Erste Entwurfsideen werden Uberprift, weiterentwickelt und an die
funktionalen sowie nutzerbezogenen Anforderungen angepasst.
Der Fokus liegt dabei auf dem Exterieur-Design als Schnittstelle
zwischen Fahrzeug, Nutzung und Umfeld. Aspekte wie Zuganglichkeit,
Ubersichtlichkeit, Wetterschutz und die Wirkung im ddrflichen Kontext
stehen im Mittelpunkt.

AbschlieBend werden die getroffenen Entwurfsentscheidungen
reflektiert und im Hinblick auf ihre Funktionalitat, ihre gestalterische
Qualitdt sowie ihre Eignung fur den landlichen Raum bewertet. Die
Vorgehensweise stellt sicher, dass das finale Exterieur-Konzept
nicht zuféllig entsteht, sondern das Ergebnis eines strukturierten,
versténdlichen und nutzerorientierten Designprozesses ist.

Vorgehensweise
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Nutzerumfrage
[]

Die Nutzerumfrage wurde in Google Formulare erstellt und
teilgenommen haben insgesamt 62 Personen. Die Mehrheit der
Teilgenommen Personen waren 20-29 Jahre alt, eben 75,8%, davon
gefolgt kleineren Anteil jingerer und &lteren Altersgruppen.

Damit handelt es sich um eine Uberwiegend junge, mobile Stichprobe,
die jedoch durch persénliche Bindungen, familidre Bezlige und eigene
Wohnerfahrungen im landlichen Raum erganzt wird.

Daraus hat sich ergeben, dass Uber 50% aktuell auf dem Land
leben oder dort gelohnt haben. Viele, 61.3%, haben Verwandte in
landlichen Gebieten, was eine hohe Verbundenheit mit den typischen
Herausforderungen der Nahversorgung zeigt.

Dadurch entstehen differenzierte Einschatzungen aus der Perspektive
einer zukunftigen, mobilen und digital affinen Generation, die sowohl
eigene Bedurfnisse als auch Erfahrungen alterer Familienmitglieder
reflektiert. Diese  Konstellation ist insbesondere flir ein
zukunftsorientiertes Versorgungskonzept von Relevanz.

Das Einkaufsverhalten war auch ein besonderer Punkt in der Umfrage
gewesen. Die Mehrheit kauft 6fters pro Woche ein, wie fast 100%
typischerweise im Supermarkt bzw. Discounter. Was mir auch die
Frage gestellt hat, wie es mit dem Hofladen einkaufsverhalten aussieht,
da waren erstaunlicherweise trotzdem 16,1% dabei. Nattrlich kaufen
auch heutzutage viele Online-Lebensmittel ein, weil dies Bequem

Nutzerumfrage

nachhause geliefert wird (12,9%). Mobile Verkaufsstellen wurden
lediglich von 1,6 % der Befragten genutzt. Dies deutet weniger auf
mangelndes Interesse als vielmehr auf ein unzureichendes Angebot
oder fehlende Integration in bestehende Alltagsroutinen hin. Dies zeigt,
dass mobile Konzepte zwar bekannt sind, aber kaum genutzt werden,
wegen anderen Kriterien, wie unpassende Uhrzeit oder nicht gentigend
Auswahl.

Daraus stellt sich heraus, dass es natlrlich noch viele Probleme
gibt, bei dem Einkaufen auf dem Land, da diese Frage offen gestellt
wurde, haben davon 44 Personen teilgenommen und ihre Meinung
hingeschrieben. Hauptprobleme sind lange Wege, ungunstige
Offnungszeiten, wenig Produktauswahl, schwacher OPNV, Autopflicht
und geringe Spontaneinkaufs-Flexibilitdt und natirlich vieles mehr.
Dieses Problem bestéatigen die Forschungslage und stltzen eben die
Problemstellungen sehr gut.

Zudem wurde gefragt, welche Winsche die Teilnehmer beziglich
der Mobilen Nahversorgung im landlichen Raum haben und worauf
sie dort nicht verzichten mdchten. Die regionale Versorgung wurde
dabei von 66,1 % der Befragten als wichtig bis sehr wichtig eingestuft.
Frische Lebensmittel sind mit 80,6 % das wichtigste Sortiment, das
in einem ,Mobilen Dorfladen” nicht fehlen darf. Zu den klassischen
Warengruppen zéhlen auBerdem Getranke (40,3 %), Drogerieartikel

Vorgehensweise

(27,4 %), Medikamente (30,6 %) sowie regionale Produkte (48,4 %).

Die Auswertung zeigt, dass der Nachmittag mit 40,3 % als bevorzugte
Fahrzeit fir das Fahrzeug gilt, wdhrend die Mittagszeit mit 33,9 %
und der Abend mit 16,1 % folgen. Es ist jedoch nicht mdglich, alle
Nutzerwtinsche vollstandig zu bericksichtigen, da das neue Fahrzeug
zundchst an verschiedenen Standorten in der Umgebung eingesetzt
wird. Sollte das Konzept erfolgreich angenommen werden, besteht
die Mdoglichkeit, zukinftig mehrere Fahrzeuge gleichzeitig und flexibel
nach Nutzerbedarf einzusetzen.

Ein besonders wichtiger Aspekt waren die Erwartungen an das
Einkaufserlebnis: 53,2 % der Befragten mdchten wie in einem
klassischen Supermarkt oder kleinen Laden einkaufen gehen.
32,3 % bevorzugen Automaten bzw. Selbstbedienung, wéahrend
sich 14,5 % eine Verkaufstheke winschen. Betrachtet man die
beiden letztgenannten Gruppen zusammen, ergibt sich nahezu eine
50/50-Aufteilung. Die Entscheidung fir Automatenldésungen basiert
nicht ausschlieBlich auf gestalterischen Uberlegungen, sondern auf
funktionalen und gesellschaftlichen Aspekten. Automaten sind im
Alltag langst etabliert — etwa durch Paketstationen, Ticketautomaten
oder Selbstbedienungskassen —und werden generationenlbergreifend
akzeptiert. Sie ermdglichen eine Kkontrollierte, schnelle und
niedrigschwellige Warenentnahme, ohne Personalbindung und ohne
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Verzégerung. Gleichzeitig reduzieren sie Stresssituationen, wie sie bei
offenen Marktstdnden oder personalgebundenen Verkaufssituationen
auftreten kdnnen.

Zusatzlich  wurden Detailfragen zum Design gestellt: Die
Ubersichtlichkeit wurde von 77,4 % als wichtig bewertet, ebenso
wie der Wetter- und Sonnenschutz, der mit 61,3 % als besonders
relevant angesehen wurde. Viele Teilnehmende winschten sich eine
helle und freundliche Gestaltung (43,5 %), die sich harmonisch in das
landliche Umfeld einfligt und mit der Natur vereinbar ist. Besonders am
Herzen lag mir auBerdem eine Sitzgelegenheit, beziehungsweise eine
Treffpunktfunktion, etwa in Form eines kleinen Cafés, sodass sich die
Menschen aus dem Dorf wieder haufiger begegnen kénnen — &hnlich
wie friher. Dieser Wunsch wurde von 17,7 % ebenfalls beflrwortet.
Insgesamt soll das Fahrzeug einladend, zuganglich und sozial férderlich
gestaltet werden.

Die Digitalisierung spielt eine bedeutende Rolle in landlichen Gebieten.
Es wurde daher gefragt, welche Technologien das Fahrzeug besitzen
sollten, um die digitale Entwicklung vor Ort zu férdern. Besonders
wichtig ist das bargeldlose Bezahlen, das 74,2 % der Befragten als
relevant einschatzen. Auch die Mdglichkeit, Bestellungen digital
aufzugeben (69,4 %), wird geschatzt — so kénnen diese einfach abgeholt
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oder kunftig sogar nach Hause geliefert werden. Die Integration
von Anzeigetafeln oder Displays (43,5 %) erscheint sinnvoll, da im
Konzept Automaten geplant sind. Da auf dem Fahrzeugdach Platz
vorhanden wére, kbénnte zudem eine Solaranlage (32,3 %) installiert
werden, um nachhaltiger zu arbeiten. Diese Ergebnisse verdeutlichen
die Bedeutung der Digitalisierung, zeigen aber auch, dass sie nicht
Uberhandnehmen sollte, da Iandliche Regionen weiterhin flir Natur und
Wohlbefinden stehen. Obwohl die Stichprobe Giberwiegend aus jlingeren
Personen bestand, lassen sich daraus wichtige Erkenntnisse fir ein
generationenlbergreifendes Konzept ableiten. Junge Menschen sind
haufig Vermittler digitaler Prozesse innerhalb von Familienstrukturen
und Ubernehmen Bestellungen oder organisatorische Aufgaben flr
altere Angehodrige. Gleichzeitig zeigt sich, dass digitale Systeme heute
selbstverstandlicher Bestandteil des Alltags sind und auch von alteren
Generationen zunehmend genutzt werden. Das Konzept richtet sich
daher nicht ausschlieBlich an eine bestehende é&ltere Zielgruppe,
sondern an zuklnftige Dorfgemeinschaften, in denen digitale
Kompetenzen selbstversténdlich sind.

Aus der Nutzerumfrage lassen sich zentrale Erkenntnisse ableiten,
die fur die weitere Gestaltung des Fahrzeugkonzepts maBgeblich
sind. Besonders deutlich wird der Wunsch nach Einfachheit und
Verstéandlichkeit im Einkaufsprozess. Unabhéngig von Altersgruppen
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oder individueller Mobilitdtssituation legen viele Teilnehmende Wert
auf eine klare Struktur, Ubersichtliche Anordnung der Produkte und
eine intuitive Nutzung des Angebots. Komplexe Abldufe oder unklare
Bedienkonzepte wirken eher abschreckend und reduzieren die
Akzeptanz mobiler Versorgungsangebote.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist das Bedlrfnis nach Verlasslichkeit
und Vertrauen. Feste Ankunftszeiten, regelmaBige Besuchstage
sowie eine konstant verfigbare Produktauswahl wurden mehrfach
betont. Vertrauen entsteht dabei nicht nur durch das Angebot selbst,
sondern auch durch das auBere Erscheinungsbild des Fahrzeugs. Ein
transparentes, zugangliches und gut einsehbares Exterieur kann dazu
beitragen, Hemmschwellen abzubauen und das Fahrzeug als festen
Bestandteil des Alltags zu etablieren.

Dariiber hinaus wird deutlich, dass neben funktionalen Anforderungen
auch eine soziale Dimension erwartet wird. Das Fahrzeug soll nicht
als rein technisches Versorgungsinstrument erscheinen, sondern
als integrierter Bestandteil des Dorflebens wahrgenommen werden.
Insbesondere jingere Haushalte und Familien verbinden Versorgung
mit Alltagserleichterung und Aufenthaltsqualitdt. Die Kombination aus
schneller Warenabholung und optionaler Treffpunktfunktion untersttitzt
diese Erwartung und stérkt die Einbindung des Fahrzeugs in soziale

Nutzerumfrage

Routinen.

Zusammenfassend zeigt die Nutzerumfrage, dass mobile
Nahversorgung dann akzeptiert wird, wenn sie drei Ebenen miteinander
verbindet nachvollziehbare, strukturierte Ldsung, die Geschwindigkeit
mit sozialer Qualitdt verbindet. Die Befragten wiinschen sich
kein experimentelles oder rein technisches System, sondern eine
nachvollziehbare, strukturierte L&sung, die Geschwindigkeit mit sozialer
Qualitat verbindet. Automaten werden dabei nicht als unpersoénlich
wahrgenommen, sondern als effiziente und vertraute Infrastruktur.
Entscheidend ist, dass das Exterieur diese Klarheit sichtbar macht
Ound Orientierung, Transparenz sowie Vertrauen vermittelt.
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Abb. 8.: Nutzerumfrage
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Zentrale Forschungsfrage und Designmethoden

Im Mittelpunkt der gestalterischen Entwicklung steht die folgende
zentrale Forschungsfrage:

»Wie kann durch Exterieur-Design die Akzeptanz und
Attraktivitat eines mobilen Lieferfahrzeugs fir Bewohner in
den landlichen Raumen gesteigert werden?“

Genau diese Frage ergibt sich direkt aus den im Kapitel 2 behandelten
Problemen der Nahversorgung auf dem Land und den Ergebnissen
der Nutzerumfrage (Kapitel 3.2). Sie will nicht sofort auf technische
oder logistische Optimierung hinaus, sondern fragt nach der Funktion
des Exterieur-Designs als sichtbare, emotionale und funktionale
Schnittstelle zwischen Fahrzeug, Nutzung und sozialem Raum.

Ziel ist es, gestalterische Prinzipien zu identifizieren und umzusetzen,
die Vertrauen schaffen, Zuganglichkeit signalisieren und eine positive
Wahrnehmung des Fahrzeugs im dorflichen Kontext ermdéglichen.
Das Exterieur wird dabei als entscheidender Faktor fir Erstkontakt,
Wiedererkennbarkeit und langfristige Akzeptanz verstanden.
ZurVerdeutlichungdergedanklichen Strukturwurdedie Forschungsfrage
zundchst schematisch visualisiert. Die folgende Skizze zeigt die
Zusammenhange zwischen Problemstellung, Nutzeranforderungen
und gestalterischer Ableitung.

Digitale Vorbestellung méglich
,+ Bargeldlose Zahlung

N

Reduzierte, klare Geome/t\rie ,,Gegoht statt fremd“

Zunkunfisfahigkeit
Akzeptanz durch Vertrauenheit

"

Orientierung an vertrauter Transporter Architektur

Generationsiibergreifend nutzbar )

Reduzierte Personalaufwand
Automatisierte Ausgabesysteme ~ /A

Akzeptanz durch Alltagstauglichkeit

sWie kann durch Exterieur-Design die
und Attraktivitit eines mobilen
Lieferfahrzeugs fiir Bewohner in den
landlichen Raumen gesteigert werden?

Parallele

Effiziente Standzeitnutzung
Nutzung

Schubladenprinzip analog zu Notfallaphotheke

Schutz vor Witterung

Wertigkeit Stattpfeizuberﬂ“t””g .. Akzeptanz durch Funktionslesbarkeit /

Attraktivitit duurch visuelle Ruhe Vertrauen durch bekannte Nutzungsmuster o/ / )

_ _ Attraktives fiir junge Generation
keine aggressive

Ruhige F lette mit Akzent
Branding-Strategie uhige Farbpalette mit Akzenten

Reduzierte Hemmschwelle fir altere Nutzer
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Abb. 9.: Forschungsfrage, Gedanken
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Akzeptanz wird dabei nicht als rein asthetische Zustimmung verstanden,
sondern als Zusammenspiel aus funktionaler Versténdlichkeit,
raumlicher Zugénglichkeit und sozialer Einbindung. Attraktivitat
entsteht nicht durch spektakulare Formgebung, sondern durch eine
gestalterische Balance zwischen Modernitdt und Vertrautheit. Das
Exterieur muss Orientierung bieten, Hemmschwellen abbauen und
zugleich die technische Funktion transparent kommunizieren. Es wirkt
als sichtbare Schnittstelle zwischen Infrastruktur und Alltagsleben und
beeinflusst maBgeblich, ob das Fahrzeug als Fremdkoérper oder als
selbstversténdlicher Bestandteil des Dorfraums wahrgenommen wird.

i v
Ergénzend zur Skizzenarbeit wurde ein Moodboard erstellt, das als : - h "‘" ‘
visuelle und atmosphérische Orientierung fir das Exterieur-Design - - o " : ‘ H " "
dient. Das Moodboard blndelt zentrale gestalterische Leitideen und I ‘ (LAt
definiert eine klare Grundstimmung fiir das Fahrzeug.

3
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Bereich modularer Fahrzeuge klar strukturierte Seitenflachen und
funktional lesbare Module, die die technische Komponente des
Konzepts unterstreichen.

Auf Basis dieser visuellen und atmospharischen Leitidee wurde eine
konkrete Farbpalette definiert, die als verbindlicher gestalterischer
Rahmen fir das weitere Exterieur-Design dient. Die Farbwahl orientiert
sich bewusst an ruhigen, nattrlichen Ténen und unterstitzt das Ziel,
ein Fahrzeug zu gestalten, das modern und zeitgemaB wirkt, zugleich
aber vertraut und zurtckhaltend genug ist, um im dorflichen Umfeld
akzeptiert zu werden.

Auffélligkeit entstent dabei nicht durch starke Kontraste oder
dominante Farbflachen, sondern durch gezielt eingesetzte Details und
eine harmonische Gesamtwirkung. Die Farbpalette Gbernimmt somit
die im Moodboard formulierte Grundhaltung und Ubersetzt diese in
eine konkrete, umsetzbare Gestaltungssprache fir das Fahrzeug.
Moodboard und Farbpalette fungieren gemeinsam als gestalterische
Leitlinieinnerhalb des Entwurfsprozesses. Sie gewahrleisten Konsistenz
in formalen Entscheidungen und sichern eine klare visuelle Identitat,
ohne den funktionalen Charakter des Fahrzeugs zu Uberlagern. Damit
bilden sie die Grundlage fir die weitere Ausarbeitung des Exterieur-
Designs.

Forschungsfrage & Designmethoden

Um diese Frage zur beantworten werden unterschiedliche
Designmethoden eingesetzt, die den Entwurfsprozess strukturieren
und nachvollziehbar machen. Eine zentrale Herangehensweise ist
dabei die Skizze.

In frihen Phasen dienen Handskizzen der schnellen Ideenfindung
und der Untersuchung von Proportionen sowie der Erprobung
unterschiedlicher Fahrzeugcharaktere. AuBerdem ermdglichen es
Skizzen, funktionale Anforderungen - wie Oﬁnungsmechanismen,
Zuganglichkeit oder Sichtbeziehungen — unmittelbar mit formalen und
atmosphérischen Uberlegungen zu verkniipfen.

Ein weiterer wichtiger Schritt im Designprozess ist die Entwicklung
mehrerer Gestaltungsvarianten. Dabei werden unterschiedliche
Entwurfsanséatze ausprobiert, zum Beispiel verschiedene Formen des
Fahrzeugs, unterschiedliche Offnungsméglichkeiten oder alternative
Losungen flr den AuBenraum. Diese Varianten werden miteinander
verglichen, um besser beurteilen zu kdénnen, welche Anséatze die
Anforderungen am besten erfillen.

Durch diesen Vergleich kénnen die Starken und Schwé&chen der
einzelnen Entwirfe sichtbar gemacht werden. Entscheidungen
werden dadurch nicht aus dem Bauch heraus getroffen, sondern

Forschungsfrage & Designmethoden

bewusst und nachvollziehbar begrindet. Kriterien wie Funktionalitét,
Ubersichtlichkeit, Aufenthaltsqualitdt, Wiedererkennbarkeit sowie die
praktische Umsetzbarkeit spielen dabei eine zentrale Rolle.

Der Entwurfsprozess verlauft bewusst nicht linear, sondern in
mehreren Schleifen. Erste Skizzen und Varianten werden Uberpriift,
weiterentwickelt oder auch verworfen. Erkenntnisse aus diesen
Zwischenschritten flieBen kontinuierlich in die ndchste Entwurfsphase
ein. Gleichzeitig werden die Entwirfe immer wieder mit den
Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer sowie mit den funktionalen
Anforderungen abgeglichen.

Auf diese Weise entsteht Schritt fir Schritt ein stimmiges Exterieur-
Konzept, das nicht auf einer einzelnen Idee basiert, sondern auf
einem  strukturierten Entwicklungsprozess. Die angewandten
Designmethoden helfen dabei, die zentrale Forschungsfrage gezielt
zu bearbeiten und ein nachvollziehbares, nutzerorientiertes und
gestalterisch begriindetes Ergebnis zu erzielen.

Vor diesem Hintergrund erweitert die Forschungsfrage ihren Fokus Gber
die aktuelle Versorgungssituation hinaus. Obwohl ein erheblicher Teil
der aktuellen Bevélkerung in landlichen Rdumen &lteren Altersgruppen
zuzuordnen ist, zeigt sich in der Umfrage deutlich, dass insbesondere
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junge Haushalte und berufstatige Familien groBes Potenzial fir die
langfristige Nutzung des Konzepts bieten.

Das Fahrzeug versteht sich daher nicht ausschlieBlich als Lésung fir
bestehende Versorgungsliicken, sondern als infrastrukturelle Investition
in die Zukunftsfahigkeit landlicher Rdume. Junge Familien bendtigen
flexible, zeitsparende und digital unterstitzte Versorgungsangebote,
die sich in ihren Alltag integrieren lassen.

Die Kombination aus Vorbestellung, schneller Abholung Uber
Automaten sowie zusatzlicher sozialer Treffpunktfunktion entspricht
genau diesen Anforderungen. Das Konzept adressiert damit nicht
nur aktuelle Defizite, sondern starkt langfristig die Attraktivitat des
Landlebens flr zukinftige Generationen.
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Die Anforderungen an ein Fahrzeug fur die mobilen Nahversorgung
ergeben sich aus einer Kombination aus  strukturellen
Rahmenbedingungen  landlicher Raume, den  spezifischen
Alltagspraktiken der Bevdlkerung sowie den Ergebnissen der
durchgefihrten Nutzerumfrage. Lé&ndliche Regionen sind durch
eingeschrankte Versorgungseinrichtungen, gréBere Distanzen sowie
eine alternde Bevdlkerung gekennzeichnet. Dadurch entsteht ein
erhdhter Bedarfan wohnortnahen, zuverlassigen und niedrigschwelligen
Versorgungsangeboten, die unabhangig von individueller Mobilitat
nutzbar sind.

Die Analyse der Zielgruppe zeigt, dass insbesondere Senioren,
Haushalte ohne eigenes Fahrzeug, Berufstatige mit begrenzten
Zeitressourcen  sowie Jugendliche relevante  Nutzergruppen
darstellen. Diese Gruppen unterscheiden sich zwar hinsichtlich
ihrer Mobilitatskompetenzen und Konsumbediirfnisse, teilen jedoch
gemeinsame Anforderungenandas Fahrzeug: Es sollschnellzuganglich,
Ubersichtlich und einfach zu bedienen sein. Gerade &dltere Menschen
bendtigen barrierearme Zugéange, rutschfeste Einstiegsflachen und
klare visuelle Orientierungspunkte. Berufstatige hingegen wiinschen
sich schnelle Abholprozesse, verlassliche Offnungszeiten und digitale
Vorbestellmdglichkeiten, um Wege und Zeitaufwand zu reduzieren.

Nutzeranforderung & Designstrategie
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Aus der Nutzerumfrage geht hervor, dass viele Befragte den Wunsch
auBern, alltdgliche Lebensmittel des Grundbedarfs direkt im Dorf
kaufen oder Uber einen Automaten abholen zu kénnen. Ebenso wurde
deutlich, dass Vertrauen eine zentrale Rolle spielt: Das Fahrzeug soll
nicht ,technisch-abweisend”, sondern freundlich, modern und klar
strukturiert wirken. Flr Menschen, die selten mit digitalen Systemen
umgehen, ist eine intuitive Gestaltung der Interaktionsflachen
entscheidend, weshalb das Exterieur eindeutige Hinweise auf
Funktionen wie Ausgabeautomaten, Einstieg oder Servicebereiche
geben sollte.

Die Dimensionen des Fahrzeugs beeinflussen maBgeblich die
Nutzerinteraktion. Durch die langere Fahrzeuggeometrie, die sich an
Modellen der L3H2-Klasse (ca. 6,20 m Lange) orientiert, entsteht eine
ausgedehnte Seitenflache, die als zentrale Funktions- und Bedienzone
genutzt werden kann. Da das Fahrzeug nicht betreten wird, erméglicht
diese Konfiguration einen klar strukturierten, von auBen zugéanglichen
Versorgungsbereich, der sowohl Automatenmodule als auch
potenzielle Café- oder Abholfunktionen Ubersichtlich zusammenfiihrt.
Die Bedienhdhe der Module muss ergonomisch angepasst sein,
sodass auch éaltere Menschen oder Personen mit eingeschréankter
Mobilitdt ohne Barrieren darauf zugreifen kénnen. Gleichzeitig bietet
die gréBere Seitenflache Raum flr visuelle Offenheit, sodass Produkte
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sichtbar prasentiert werden kdnnen — ein Aspekt, der in der Umfrage
als relevant fir Vertrauen und Transparenz hervorgehoben wurde.

Die Nutzung des Fahrzeugs erfolgt ausschlieBlich von auB3en. Eine
stehende oder bewegte Nutzung des Innenraums durch Kundinnen
und Kunden ist nicht vorgesehen. Der Innenraum dient ausschlieBlich
logistischen Funktionen wie Beladung, Warenorganisation sowie der
Integration technischer Komponenten, darunter ein automatisiertes
Ausgabesystem mit Roboterarm. Die Produktausgabe erfolgt Uber
Automatenmodule an der rechten Fahrzeugseite (Beifahrerseite),
die beim Offnen der seitlichen Schiebetiir zugénglich sind. Diese
klare Trennung zwischen Innenlogistik und auBerer Nutzerinteraktion
unterstltzt einen reibungslosen, sicheren und hygienischen Ablauf.

Zusatzlich zur Warenversorgung ist im Frontbereich des Fahrzeugs eine
Café- bzw. Treffpunktfunktion vorgesehen, die ebenfalls ausschlieBlich
von auB3en genutzt wird. Die Frontpartie wird damit zu einem sozialen
Kontaktpunkt im StraBenraum, ohne den Innenraum betreten zu
mussen. Diese Nutzung starkt die Aufenthaltsqualitdt im Dorf und
erganzt die funktionale Versorgung um eine soziale Komponente.

Die Entscheidung fir ein automatisiertes Ausgabesystem basiert
auf funktionalen und wirtschaftlichen Uberlegungen. Automaten
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sind im Alltag etabliert und generationentbergreifend akzeptiert. Sie
ermoglichen eine kontrollierte Warenausgabe, reduzieren Wartezeiten
und unterstltzen parallele Nutzungssituationen. Im Gegensatz zu
klassischen Marktstédnden entstehen keine warteschlangenbasierten
Interaktionen oder zeitlichen Drucksituationen. Versorgung und soziale
Interaktion werden raumlich getrennt organisiert, wodurch Effizienz
und Aufenthaltsqualitat miteinander verbunden werden.

Neben funktionalen Anforderungen verfolgt das Konzept eine
reduzierte, sozial vertragliche Gestaltungssprache. Das Fahrzeug soll
im offentlichen Raum nicht wie ein klassischer Transporter wirken,
sondern als moderner, ortsnaher Versorgungspunkt wahrgenommen
werden. Eine ruhige, geometrisch klare Formsprache sowie natirliche
Farbakzente unterstiitzen diesen Anspruch.

Flr das Exterieur-Design ergeben sich daraus konkrete gestalterische
Anforderungen: Eine klare Gliederung der Fahrzeugseiten erleichtert
Orientierung und unterstitzt die Funktionserkennung. Bereiche fir
Automaten oder Abholmodule sollten sichtbar, aber harmonisch
integriert sein. Die Frontpartie sollte Offenheit und Zugénglichkeit
vermitteln, ohne an Robustheit oder Stabilitdt einzubliiBen. Da das
Fahrzeug regelmaBig in engen Dorfkernen eingesetzt wird, sind
ausgewogene Proportionen sowie eine reduzierte, alltagsfreundliche
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Gestaltung  wesentlich, um ein
Erscheinungsbild sicherzustellen.

unaufdringliches, positives

Die Ubergeordnete Designstrategie folgt dem Prinzip ,Funktion vor
Emotion®, wobei funktionale Klarheit etwa 70 % und emotionale
Ansprache rund 30 % des Exterieur-Designs ausmachen. Ziel ist ein
Erscheinungsbild, das auf den ersten Blick vertraut und versténdlich
wirkt, im Detail jedoch durch prazise Gestaltung, Materialitdt und
Farbgebung eine eigenstandige Identitat entwickelt. Das Exterieur
soll nicht als gestalterische Lésung im Sinne eines ,Designobjekts*
auftreten, sondern als notwendige, funktional begriindete und dennoch
qualitatsvolle Gestaltung, die Vertrauen schafft, Nutzung erleichtert
und langfristig Akzeptanz im landlichen Raum aufbaut.

Die langfristige Akzeptanz des Konzepts hangt wesentlich von
Verldsslichkeit, Wirtschaftlichkeit und einer Kklaren, intuitiven
Nutzerfihrung ab. Viele mobile Versorgungskonzepte scheitern nicht
primér an der Idee selbst, sondern an unregelmaBigen Ankunftszeiten,
organisatorischem  Mehraufwand oder einem ungewohnten
Nutzungserlebnis. Insbesondere im landlichen Raum ist eine
zuverlassige und vorhersehbare Struktur entscheidend.

Dielntegrationklargegliederter Ausgabemodulein Formvon Schubladen
greift ein vertrautes Prinzip auf. Ahnlich wie bei einer Notfallapotheke
wird ein funktionierendes und selbsterklarendes System erwartet,

Nutzeranforderung & Designstrategie

das unabhangig von persdnlicher Interaktion zuverlassig arbeitet.
Schubladen sind intuitiv verstandlich und vermitteln Ordnung sowie
Sicherheit. Dieses Prinzip reduziert Hemmschwellen, insbesondere
bei &lteren Nutzergruppen, und schafft eine nachvollziehbare
Warenibergabe.

Gleichzeitig unterstitzt das automatisierte System die Wirtschaftlichkeit
des Konzepts. Die kontrollierte Warenausgabe ermdglicht eine
effiziente Nutzung der Standzeit, reduziert den Personalaufwand und
erlaubt parallele Nutzungssituationen. Im Unterschied zu klassischen
Marktwagen oder bedienten Verkaufsstdnden entstehen Kkeine
warteschlangenbasierten Stresssituationen. Versorgung und soziale
Interaktion werden rdumlich getrennt organisiert, wodurch Effizienz
und Aufenthaltsqualitat miteinander vereinbar bleiben.

Das Konzept knipft bewusst an gewohnte Versorgungsstrukturen an
und Ubersetzt diese in eine zeitgemaBe, technisch optimierte Lésung
fur den landlichen Raum.

Nutzeranforderung & Designstrategie 04. Gestaltung
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Da das mobile Versorgungskonzept nicht auf eine einzelne Zielgruppe
beschrankt ist, sondern flr unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen
im landlichen Raum entwickelt wurde, werden im Folgenden vier
exemplarische Personengruppen dargestellt. Diese verdeutlichen
verschiedene Alltagssituationen und Anforderungen.

Persona 1: Alteres Ehepaar im Dorf

Ein &lteres Ehepaar lebt seit mehreren Jahrzehnten in einem kleinen
Dorf. Im Verlauf der letzten Jahre haben nach und nach lokale
Geschéafte geschlossen, sodass keine stationdre Einkaufsmaoglichkeit
mehr im Ort vorhanden ist. Fir den Erwerb von Lebensmitteln und
Waren des taglichen Bedarfs sind sie auf den Bus in die ndchstgréBere
Stadt angewiesen, die etwa 30 Minuten entfernt liegt.

Diese Situation verandert den Alltag grundlegend. Eink&dufe sind mit
langeren Wegen, Wartezeiten und kdrperlicher Belastung verbunden.
Spontane Besorgungen sind kaum realisierbar. Gleichzeitig entsteht
eine strukturelle Abhangigkeit von Fahrplanen, externer Mobilitat und
teilweise auch von familidrer Unterstitzung.

Die fehlende wohnortnahe Infrastruktur wirkt sich somit nicht nur
organisatorisch, sondern auch emotional aus: Selbststédndigkeit,
Routinen und gewohnte Alltagsablaufe werden eingeschrankt.

Persona & Use Case

Persona und Use Gase

Versorgung wird von einer selbstverstandlichen Tatigkeit zu einer
geplanten und anstrengenden Aufgabe.

Ein mobiles Nahversorgungssystem im Dorf wirde diese
Abhéangigkeit reduzieren. Durch regelmaBige Standzeiten und eine
klar strukturierte, barrierearme Ausgabesituation kénnten alltagliche
Einkdufe wieder eigenstandig erledigt werden. Die Wiedergewinnung
von Selbststandigkeit ist dabei ebenso relevant wie die physische
Entlastung.

Relevante Anforderungen:

. wohnortnahe Versorgung

. verldssliche Ankunftszeiten

. einfache Bedienbarkeit

. barrierearme Nutzung

. Vertrauen und Ubersichtlichkeit

Persona & Use Case
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Abb. 11.: Alteres Ehepaar im Dorf
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Persona 2: Enkel aus der Stadt
Ein20-jahrigerjunger Mannlebt mitseiner Familiein einernahegelegenen
Stadt. Seine GroBmutter wohnt weiterhin im Dorf, in dem sie seit vielen
Jahrzehnten lebt. Er besucht sie jedes Wochenende regelmaBig. Fur
die GroBmutter stellt dieser Besuch ein wichtiges soziales Ereignis dar,
das ihren Alltag strukturiert und emotional bereichert.

Da es im Dorf keine stationdren Einkaufsmoglichkeiten mehr gibt und
die GroBmutter kdrperlich nicht mehr in der Lage ist, groBere Eink&dufe
eigenstandig zu erledigen, Ubernimmt der Enkel die Versorgung mit
Lebensmitteln und Waren des téglichen Bedarfs. Vor jedem Besuch
muss er daher in der Stadt einkaufen, um die Grundversorgung
sicherzustellen. Die fehlende Infrastruktur im Dorf fihrt somit zu
einem erhéhten organisatorischen Aufwand, der nicht nur die altere
Generation, sondern auch Angehdrige betrifft.

Diese Situation verdeutlicht, dass Versorgungsdefizite im Iandlichen
Raumnichtisoliert wirken, sondern familiare Routinen und Zeitstrukturen
beeinflussen. Gleichzeitig entsteht eine Abhangigkeit von individuellen
Fahrten und externer Unterstitzung.

Ein mobiles Nahversorgungssystem im Dorf wirde sowohl die
GroBmutter als auch den Enkel entlasten. Die GroBmutter kénnte
eigenstandig kleinere Eink&ufe tatigen oder vorbestellte Waren abholen.
Der Enkel kdnnte Besuche stérker als soziale Zeit gestalten, anstatt sie
mit organisatorischen Aufgaben zu verbinden.

Persona & Use Case

Relevante Anforderungen:

flexible Einkaufsmdglichkeiten vor Ort
Entlastung von Angehdrigen
Mdglichkeit zur Vorbestellung
zuverlassige Grundversorgung
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Abb. 12.: Enkel aus der Stadt
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Persona 3: Kind und Jugendgruppe

Ein zehnjahriger Junge verbringt insbesondere in den Sommermonaten
viel Zeit mit seinen Freunden im &ffentlichen Raum des Dorfes. Mit
dem Fahrrad bewegen sie sich selbststédndig zwischen Wohnhaus,
Spielplatz und Dorfkern. Gelegentlich méchten sie kleine Produkte wie
Eis, Snacks oder Getranke erwerben.

Die vorhandene Infrastruktur bietet hierfir jedoch kaum Mdglichkeiten.
Ein frGher bestehender Kiosk wurde geschlossen, und ein mobiler
Eismann besucht das Dorf lediglich einmal pro Woche. Spontane,
niedrigschwellige Angebote fehlen. Dadurch geht nicht nur eine
Versorgungsmdglichkeit verloren, sondern auch ein informeller
Treffpunkt im 6ffentlichen Raum.

Fir Kinder und Jugendliche sind solche Orte von besonderer
Bedeutung. Sie ermdglichen eigenstédndige Alltagsentscheidungen,
erste Konsumerfahrungen sowie soziale Interaktion auBerhalb
des familiaren Umfelds. Fehlen diese Angebote, reduziert sich der
offentliche Raum zunehmend auf reine Durchgangsflachen.

Ein regelm&Big im Dorf prasentes Versorgungsfahrzeug kdnnte diese
Lucke schlieBen. Die klare Struktur der Ausgabemodule, ergonomisch
angepasste Bedienhdhen sowie eine gut einsehbare Gestaltung
unterstitzen Sicherheit und Orientierung. Gleichzeitig entsteht ein
verlasslicher Anlaufpunkt im Alltag der jungeren Generation.

Persona & Use Case

Relevante Anforderungen:

. spontane Verfligbarkeit kleiner Produkte

. sichere, Ubersichtliche und gut einsehbare Nutzung
. regelmaBige und planbare Prasenz im Dorf

. Forderung informeller Treffpunktsituationen

. versténdliche und niedrigschwellige Bedienstruktur
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Jungsgruppe unterwegs
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10 Jahre alt

Mochte gerne spontan
Snacks kaufen

Abb. 13.: Kind der Jugendgruppe aus dem Dorf
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Persona 4: Junge Familie im Dorf

Eine 30-jahrige Frau ist gemeinsam mit ihrem Partner klrzlich in ein
kleines Dorf gezogen. Beide arbeiten in der nahegelegenen Stadt; sie
pendelt taglich etwa 20 Minuten, wahrend ihr Partner Uberwiegend
im Homeoffice tatig ist. Das Paar plant eine Familiengrindung und
entscheidet sich bewusst fur das Leben im landlichen Raum.

Die fehlende Nahversorgung stellt jedoch eine strukturelle
Herausforderung dar. Nach einem langen Arbeitstag sind zusétzliche
Fahrten in gréBere Supermarkte zeitintensiv und organisatorisch
belastend. Eink&dufe missen geplant, Wege koordiniert und Arbeitszeiten
beriicksichtigt werden. Trotz Homeoffice entstehen zusétzliche Fahrten
in die nachstgréBere Ortschaft.

FUr junge Haushalte wird Versorgung damit zu einem logistischen
Faktor im Alltag. Zeitbkonomie, Planbarkeit und Flexibilitdt gewinnen
gegenlber spontanen, ungeplanten Einkdufen an Bedeutung.

Ein mobiles Versorgungssystem im Dorf bietet hier eine strukturelle
Entlastung. Durch digitale Vorbestelloptionen, feste Standzeiten
und eine schnelle, automatisierte Abholung lassen sich Einkaufe in
bestehende Tagesroutinen integrieren. Die wohnortnahe Versorgung
reduziert zusatzliche Fahrten und unterstitzt die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Alltag.

Persona & Use Case

Im Kontext einer zuklnftigen Familiengrindung gewinnt zudem die
Nahe zu funktionierender Infrastruktur an Bedeutung. Ein solches
System kann die Attraktivitat des landlichen Raums langfristig starken
und junge Haushalte in ihrer Standortentscheidung unterstitzen.

Relevante Anforderungen:

« zeitsparende, wohnortnahe Einkaufsmdéglichkeiten

« digitale Vorbestell- und Abholoptionen

+ flexible Nutzung innerhalb bestehender Tagesabldufe
« klare, familienfreundliche Struktur

+ zuverlassige Grundversorgung ohne zusétzliche Wege
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Mann arbeitet im Homeoffice

Neues Zuhause

Abb. 14.: Junge Familie neu in den landlichen Raum gezogen
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Gemeinsamer Use Case - Alltagsszenario im Dorf

Das mobile Versorgungsfahrzeug wird nach einem festen, regelmaBig
kommunizierten Fahrplan eingesetzt und steuert mehrere Dorfer
im Umkreis an. Der Halt erfolgt an einem zentralen Punkt im
offentlichen StraBenraum, beispielsweise an einem Dorfplatz oder an
einem gut erreichbaren StraBenrandbereich. Die wiederkehrenden
Ankunftszeiten ermdglichen es den Bewohnerinnen und Bewohnern,
ihre Alltagsorganisation entsprechend anzupassen. Verlasslichkeit
wird dabei zu einem wesentlichen Akzeptanzfaktor.

Beim Eintreffen 6ffnet sich auf der rechten Fahrzeugseite die seitliche
Schiebetir. Die integrierten Automaten- und Schubladenmodule
bilden die zentrale Interaktionszone. Produkte sind klar gegliedert,
ergonomisch angeordnet und visuell eindeutig strukturiert. Die
Bedienung erfolgt Uber ein intuitives Interface; alternativ kénnen
vorbestellte Waren direkt entnommen werden. Durch die modulare
Organisation wird eine parallele Nutzung durch mehrere Personen
ermoglicht, ohne dass Wartezeiten oder Verdichtungssituationen
entstehen.

Das altere Ehepaar nutzt das Fahrzeug zur regelméaBigen Versorgung
mit Grundnahrungsmitteln. Die wohnortnahe Verfligbarkeit ersetzt
die zuvor notwendige Busfahrt in die nachstgelegene Stadt und

Persona & Use Case

erhoht die Selbststéandigkeit im Alltag. Gleichzeitig wird die familidre
Unterstitzung entlastet: Der Enkel muss die Versorgung nicht mehr
vollstandig Ubernehmen, sondern kann seine Wochenendbesuche
stérker als soziale Zeit gestalten.

Auchjingere Nutzergruppen profitieren von der Struktur. Derzehnjahrige
Junge erreicht das Fahrzeug mit dem Fahrrad und kann kleinere
Einkdufe eigensténdig tatigen. Die klare Gestaltung der Ausgabezone
vermittelt Orientierung und Sicherheit. Die selbststédndige Nutzung
stérkt zugleich Alltagserfahrung und soziale Teilhabe.

FUr die junge Familie entsteht ein anderer Mehrwert. Durch die
Moglichkeit der digitalen Vorbestellung kénnen Produkte gezielt
reserviert und nach der Arbeit ohne zuséatzlichen Zeitaufwand
abgeholt werden. Das Fahrzeug reduziert dadurch organisatorische
Zusatzfahrten und integriert sich in bestehende Tagesablaufe.

Im Frontbereich erganzt eine Café-Ausgabe das Versorgungsangebot.
Sie wird ebenfalls ausschlieBlich von auBen genutzt und erzeugt eine
informelle Treffpunktsituation. Wahrend einzelne Personen Waren
entnehmen, kénnen andere kurz verweilen. Die rdumliche Trennung
zwischen seitlicher Versorgung und frontaler Aufenthaltszone verhindert
funktionale Uberschneidungen und unterstiitzt eine entspannte
Nutzungssituation.

Persona & Use Case

Der Innenraum bleibt flir Kundinnen und Kunden unzugéanglich. Er dient
ausschlieBlich der Lagerung, logistischen Organisation und Integration
des automatisierten Systems mit Roboterarm. Diese klare Trennung
zwischen interner Technik und externer Interaktion gewéhrleistet
Hygiene, Sicherheit und strukturelle Effizienz.

Das dargestellte Nutzungsszenario verdeutlicht, dass das Fahrzeug
generationentbergreifend funktioniert und sowohl funktionale als auch
soziale Anforderungen im landlichen Raum adressiert. Es verbindet
Selbststandigkeit, Entlastung und Aufenthaltsqualitat innerhalb einer
klar strukturierten, alltagstauglichen Infrastruktur.

Uberleitung zum Design

Die vier dargestellten Personengruppen verdeutlichen, dass das mobile
Versorgungskonzept unterschiedliche Lebensrealitaten integriert und
generationenlbergreifend funktionieren muss. Daraus ergeben sich
zentrale Anforderungen:

 Unterstlitzung von Selbststéndigkeit im Alter

* Entlastung familiarer Versorgungsstrukturen

* sichere und verstandliche Nutzung fur Kinder und Jugendliche

« zeitliche und organisatorische Entlastung berufstatiger Haushalte
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Diese Anforderungen bilden die Grundlage fir die gestalterische
Ausarbeitung des Exterieur-Designs sowie der funktionalen Struktur
des Fahrzeugs. Das Design reagiert somit nicht primar auf &sthetische
Fragestellungen, sondern auf konkrete Alltagssituationen und
Nutzungsmuster.
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4 i 2 i 1 Entwurfs- und Entwicklungsprozess I

Der  Entwurfs-  und Entwicklungsprozess des  mobilen
Nahversorgungsfahrzeugs war durch eine iterative und parallel
verlaufende Arbeitsweise gepragt. Ziel war es, funktionale
Anforderungen, soziale Akzeptanzkriterien und formale Gestaltung
nicht sequenziell, sondern in einem kontinuierlichen Wechselprozess
zu entwickeln. Der Entwurf entstand somit nicht aus einer linearen
Form Idee, sondern aus einer schrittweisen Verdichtung von Analyse,
Variantenbildung, Reflexion und Bewertung.

Methodischer Ansatz

Die Vorgehensweise lasst sich als explorativ-analytischer
Designprozess beschreiben. Ausgangspunkt war die Untersuchung
bestehender Transporter Architekturen der L3H2-Klasse, um ein
realistisches Volumen- und Proportionsverstandnis zu entwickeln.
Der Entwurfsprozess begann mit einer offenen Untersuchung
unterschiedlicher Transporter-Volumen und Proportionsverhéltnisse.
Ziel war es, ein kompaktes, ruhiges Fahrzeugvolumen zu entwickeln,
das im landlichen Kontext vertraut wirkt, jedoch eine eigenstandige
geometrische Identitat besitzt.

Abb. 15: Analyse bestehender Fahrzeugarchitekturen und Ubertragung funktionaler Prinzipien.
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In ersten Freihandskizzen wurden Dachverlauf, Frontneigung,
Seitenflaichenanteile und Fensterproportionen untersucht. Auf
Basis dieser Untersuchungen entstand eine erste eigenstédndige
Formdefinition (,Key Sketch®), die die geometrische Grundidee des
Fahrzeugs klar formulierte.

Parallel zur analogen Skizzenarbeit wurden digitale Werkzeuge (Vizcom,
Photoshop sowie KiI-gestitzte Visualisierung) eingesetzt. Diese
dienten nicht als Ersatz gestalterischer Entscheidungen, sondern als
Instrument zur schnellen Variantenbildung und zur Uberpriifung von
Flachenwirkungen, Materialanmutungen und Proportionen im Raum.
Der digitale Einsatz erméglichte eine iterative Schleife zwischen Skizze,
Visualisierung und erneuter Uberarbeitung.

Der Prozess verlief bewusst parallel:

Formfindung, Funktionsintegration und Szenarien Entwicklung wurden
gleichzeitig untersucht, um friihzeitig Wechselwirkungen sichtbar zu
machen.

Entwurfs- & Entwicklungsprozess
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Abb. 16: Weiterentwicklung einer Skizze zu dem ,Key Sketch" Untersuchung verschiedener Integrationsvarianten
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Friihe Unsicherheiten und funktionale Klarung

Eine zentrale Schwierigkeit bestand zu Beginn in der rdumlichen
Organisation des Innenraums. Insbesondere die Frage, wo und wie die
Automatenmodule integriert werden sollten, war zun&chst ungeklart.
Es bestand Unsicherheit hinsichtlich:

. der Positionierung der Ausgabesysteme
. der logistischen Trennung zwischen Innen- und AuBenbereich
. der architektonischen Wirkung auf die Seitenflache

Zur strukturellen Orientierung wurden bestehende Fahrzeugkonzepte
analysiert. Das modulare Lieferfahrzeug von Canoo diente als Referenz
fur eine flachige, sachliche AuBenwirkung mit klarer Geometrie.
Auf Empfehlung im Betreuungsprozess wurde zusétzlich das KIA
PV5 Konzept untersucht, insbesondere im Hinblick auf modulare
Innenraumstruktur und funktionale Zonierung.

Diese Referenzen wurden jedoch nicht formal Gbernommen, sondern
als analytische Vergleichsmodelle genutzt, um architektonische
Prinzipien besser zu verstehen.

Variantenstudien zur Positionierung der Ausgabe

Im nachsten Schritt wurden systematisch drei Integrationsvarianten
untersucht:

1. Heckintegration

2. Frontnahe Integration

Entwurfs- & Entwicklungsprozess

3. Seitliche Integration

Die Hecklésung orientierte sich an klassischen Lieferfahrzeugen und
erschien logistisch zun&chst sinnvoll. In der Szenarioanalyse zeigte sich
jedoch, dass eine Nutzung Uber das Heck im 6ffentlichen StraBenraum
problematisch sein kann. Verkehrsfluss, fehlende Aufenthaltszone
und geringe Sichtbarkeit im Dorfkontext fihrten zu einer funktionalen
Schwachung des Konzepts.

Die frontnahe Integration flhrte zu Konflikten mit der Fahrerkabine und
erzeugte eine unausgewogene Seitenproportion.

Die seitliche Integration erwies sich als gestalterisch und funktional
schlUssigste Lésung. Sie ermdglicht:

. eine klare Gliederung der Fahrzeugseite

. eine intuitive Nutzerfiihrung entlang des Fahrzeugs
. eine bessere Einbindung in den StraBenraum

. eine geschutzte Bedienzone durch die Schiebetir

Da es sich explizit um ein Exterieur-Konzept handelt, wurde diese
Ldsung als konsequente Entscheidung bewertet.

Wendepunkt: Aufgabe der offenen Marktlogik

In einer frlhen Phase wurde eine offene Variante untersucht, bei der
Waren sichtbar prasentiert und frei zuganglich waren. Diese Ldsung
orientierte sich an Marktstanden und sollte Transparenz sowie soziale

Enturfs- & Entwicklungsprozess

Offenheit vermitteln.
Im Verlauf der Zwischenprasentation am 10.02. wurde diese Ldésung
kritisch hinterfragt. Diskutiert wurden insbesondere:

. Sicherheitsaspekte

. Witterungsschutz

. Wirtschaftlichkeit

. Kontrollierbarkeit der Warenentnahme

. Stress- und Hektikpotential im Nutzungsprozess

Die offene Marktlogik wurde daraufhin verworfen. An ihre Stelle trat eine
strukturierte Schubladenldsung mit integrierten Automatenmodulen.
Diese Entscheidung ist nicht rein formal, sondern konzeptionell

begrindet:

. kontrollierte Warenausgabe
. klare Interaktionsstruktur

. reduzierte Stresssituation

. hohere Sicherheit

. geringerer Personalaufwand
. bessere Wirtschaftlichkeit

Gleichzeitig erzeugt das Schubladenprinzip eine vertraute Assoziation
zu bekannten Systemen wie Notfallapotheken oder Paketstationen.
Diese Wiedererkennbarkeit wirkt akzeptanzférdernd — insbesondere
fur altere Nutzergruppen.
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Die Innovation liegt somit nicht im Bruch mit bestehenden
Nutzungsmustern, sondern in deren Weiterentwicklung innerhalb eines
mobilen Kontextes.

Exterieur als soziale Schnittstelle

Mit der Entscheidung flr die seitliche Schiebetlr verschob sich der
konzeptionelle Fokus: Das Fahrzeug wurde nicht mehr als ,,Innenraum
mit Oﬁnung“, sondern als ,AuBenraum mit integrierter Funktion®
gedacht.

Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich von auBen. Der Innenraum dient
rein logistischen Prozessen (Beladung, Lagerung, Integration des
Roboterarms). Diese klare Trennung unterstitzt Hygiene, Sicherheit
und Effizienz.

Das Exterieur GUbernimmt damit die Rolle einer sozialen Schnittstelle.
Es muss:

. Funktionen verstandlich kommunizieren

. Vertrauen erzeugen

. Ubersichtlichkeit gewahrleisten

. Sicherheit vermitteln

. sich harmonisch in den landlichen Raum einfligen

Diese Anforderungen beeinflussten die formale Reduktion, die klare
Flachengliederung sowie die zuriickhaltende Farbgebung.
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Charakter des Entwicklungsprozesses

Der Entwicklungsprozess war von Unsicherheiten, Neujustierungen
und bewussten Verwerfungen gepragt. Gerade die Aufgabe der
offenen Variante sowie die Kldrung der Seitenintegration markieren
methodische Lernmomente.

Die finale Gestaltung ist das Ergebnis einer strukturierten Abwéagung
zwischen:

. funktionaler Notwendigkeit

. sozialer Akzeptanz

. Wirtschaftlichkeit

. Sicherheit

. gestalterischer Zurtckhaltung

Das Exterieur-Design entstand somit nicht als 4&sthetisches
Selbstzweckobjekt, sondern als rdumliche Antwort auf gesellschaftliche
und infrastrukturelle Anforderungen des landlichen Raums.

Entwurfs- & Entwicklungsprozess

Enturfs- & Entwicklungsprozess
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Versorgungsmodus:

Fahrmodus:

Ideenskizze und Konzeptvarianten

"
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Die ldeenskizzenphase diente der Untersuchung unterschiedlicher
formaler Organisationsprinzipien flr das Exterieur des mobilen
Nahversorgungsfahrzeugs. Im Fokus stand nicht die technische
Ausarbeitung, sondern die Frage, wie sich Funktion, Nutzung und
soziale Schnittstelle in eine klar lesbare und im l&ndlichen Kontext
akzeptierte Form Ubersetzen lassen.

Offene und geschlossene Seitenkonzepte

In friihen Entwirfen wurde eine offene Seitenlésung untersucht, bei der
Produkte sichtbar prasentiert und die Seitenflache stark aufgebrochen
war. Diese Variante erzeugte eine hohe visuelle Aktivitdt und betonte
den Charakter eines mobilen Marktstandes. Die Seitenfliche war
stark segmentiert, wodurch eine dynamische, jedoch unruhige
Gesamtwirkung entstand.

W

| Bl
K
A\

Im Vergleich dazu fuhrten geschlossene Varianten mit integrierten
Ausgabemodulen zu einer deutlich ruhigeren Flachenwirkung.

Die Seitenansicht erhielt eine klarere horizontale Struktur, wodurch
das Fahrzeug als kompakter und geordneter wahrgenommen wurde.
Besonders im dorflichen StraBenraum erwies sich diese reduzierte
Gestaltung als stimmiger, da sie sich zurlickhaltender in bestehende
Bebauung und Alltagsumgebung einfiigt.

Abb. 17: Friihe Konzeptvariante mit offener Warenprasentation und marktahnlicher Seiten Struktur
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Positionierungsvarianten der Ausgabemodule

Ein weiterer Schwerpunkt der Skizzenphase lag auf der rdaumlichen
Organisation der Ausgabebereiche. Es wurden unterschiedliche
Anordnungen entlang der Fahrzeuglédngsachse untersucht.

Eine heckbetonte Losung erzeugte eine klare funktionale Zuordnung,
lieB jedoch die Seitenfliche weitgehend ungenutzt und reduzierte
die visuelle Prasenz im StraBenraum. Die Interaktion konzentrierte
sich stark auf einen einzelnen Punkt, wodurch sich keine lineare
Nutzerflhrung entlang des Fahrzeugs entwickelte.

ldeenskizze & Konzeptvarianten

Abb. 18: Variantenstudie mit heckseitiger Ausgabezone, bis zum finalen Look

ldeenskizze & Konzeptvarianten
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Frontnahe Varianten integrierten die Ausgabe stérker in den
vorderen Fahrzeugbereich. Diese Ldsungen fiihrten jedoch zu einer
gestalterischen Verdichtung im Frontsegment und beeintrachtigten die
formale Balance zwischen Kabine und Laderaum.

Die seitliche Integration Uber die Beifahrerseite erméglichte hingegen
eine gleichmaBige Verteilung der Funktionen entlang der Fahrzeugseite.
Die lineare Organisation unterstlitzt eine intuitive Bewegung entlang
des Fahrzeugs und schafft eine klar definierte Bedienzone. Gleichzeitig
bleibt die Gesamtproportion des Transporters erhalten und wird nicht
durch punktuelle Uberinszenierung gestort.

ldeenskizze & Konzeptvarianten

ldeenskizze & Konzeptvarianten 04. Gestaltung

Abb. 19: Weitere Konzeptvariante mit offener Warenprasentation, bis zum finalen Look
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Entwicklung der Schubladengliederung

Die Ausarbeitung der Schubladenmodule beeinflusste maBgeblich
die formale Struktur der Seitenflache. Unterschiedliche Varianten
untersuchten vertikale, horizontale sowie asymmetrische
Gliederungsprinzipien.

Vertikale Segmentierungen erzeugten eine starke Unterteilung der
Flache, wirkten jedoch kleinteilig und visuell fragmentiert.
Asymmetrische Losungen flhrten zu einer spannungsreichen, aber
unruhigen Gesamtwirkung.

Die horizontale Anordnung der Schubladenmodule erwies sich als
gestalterisch am ausgewogensten.

Sie greift die horizontale Grundstruktur eines Transporters auf und
verstarkt diese, anstatt sie zu durchbrechen. Dadurch entsteht eine
ruhige, rhythmisierte Seitenfldche, die Funktion klar kommuniziert,
ohne dominant zu wirken.

Die Schubladen fungieren somit nicht nur als funktionale Elemente,
sondern als gestalterisches Ordnungssystem, das die Seitenflache
strukturiert und lesbar macht.

ldeenskizze & Konzeptvarianten

Proportion und Gesamtform

Parallel  zur  Funktionsintegration = wurden  unterschiedliche
Proportionsvarianten untersucht. Variationen im Dachverlauf, in der
FenstergréBe sowie in der Gewichtung von Front- und Seitenfldche
beeinflussten die Wahrnehmung des Fahrzeugs erheblich.

Entwrfe mit stark betonter Front oder ausgeprégter Forminszenierung
wirkten eventhaft und I6sten sich visuell von der gewohnten Transporter
Architektur. Reduzierte Varianten mit klarer Geometrie hingegen
vermittelten Stabilitdt und Alltagsnéahe.

Das finale Konzept orientiert sich daher bewusst an einer vertrauten
Transporter Proportion der L3H2-Klasse, modifiziert diese jedoch
durch prézise gesetzte Offnungen, klare Flachengliederung und eine
ruhige LinienfUhrung. Ziel ist eine Balance zwischen Modernitat und
Gewohnheit.

ldeenskizze & Konzeptvarianten

Zusammenfassung der Variantenphase

Die Ideenskizzen und Konzeptvarianten verdeutlichen, dass die finale
Gestaltung aus einer formalen Verdichtung hervorgegangen ist. Offene,
stark inszenierte oder fragmentierte Lodsungen wurden zugunsten einer
klar strukturierten, horizontal gegliederten Seitenarchitektur verworfen.

Das entwickelte Exterieur verbindet funktionale Klarheit mit formaler
Ruhe. Die Gestaltung tritt nicht als spektakulares Objekt auf, sondern
als integrierter Bestandteil des StraBenraums, der Versorgung sichtbar
organisiert und zugleich soziale Nutzung ermdglicht.

04. Gestaltung

81




82 04. Gestaltung Visualisierung Visualisierung 04. Gestaltung 83

Visualisierung

Die Visualisierung des Fahrzeugkonzepts dient der rdumlichen
Uberpriifung und gestalterischen Verdichtung der zuvor entwickelten
Entwurfsentscheidungen. Wahrend die Ideenskizzen primar
konzeptionelle und formale Varianten untersuchten, ermdglicht die finale
Darstellung eine Bewertung von MaBstab, Proportion, Materialwirkung
und sozialer Einbindung im realen Kontext.

Gesamtansicht und Proportion im StraBenraum

Die finalen Renderings zeigen das Fahrzeug in einer dorflichen
Umgebungssituation. Ziel war es, die MaBstéblichkeit der L3H2-
Transporterarchitektur im Verhaltnis zu Bebauung, Gehweg und
Personen zu Uberprifen. Die 3/4-Perspektive ermdglicht eine
gleichzeitige Wahrnehmung von Front- und Seitenflaiche und
verdeutlicht die ruhige, horizontal gegliederte Gesamtform.

Die Tageslichtdarstellung betont die reduzierte Formensprache und die
Integration in das Umfeld. Die zurlickhaltende Farbgebung unterstitzt
die ortsnahe Wirkung und vermeidet eine lberinszenierte Erscheinung.

Abb. 20: Finale 3/4-Ansicht des mobilen Nahversorgungsfahrzeugs in einem urbanen Raum
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Nutzungsszenario: Versorgung und Begegnung

Ein zentrales Element der Visualisierung ist die Darstellung der
Nutzungssituation. Hier wird die klare funktionale Zonierung des
Fahrzeugs sichtbar: Die seitliche Schiebetir 6ffnet den Bedienbereich
mit den Automatenmodulen, wahrend im Frontbereich die Café-
Funktion aktiviert ist.

Die Visualisierung verdeutlicht, dass Versorgung und Aufenthalt
raumlich getrennt organisiert sind. Dadurch wird eine parallele
Nutzung ermdglicht: Wahrend eine Person Waren entnimmt, kann
im Frontbereich soziale Interaktion stattfinden. Diese Entkopplung
reduziert Nutzungskonflikte und unterstitzt die angestrebte Effizienz.

Visualisierung

i m> > PR £F

Abb. 21: Nutzungsszenario mit seitlicher Warenentnahme

eSS

é-Funktion im Frontbereich.

Visualisierung
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Detaildarstellung: Schubladenmodul

Zur \Verdeutlichung der funktionalen Prinzipien wurde das
Schubladensystem in einer Detailvisualisierung dargestellt. Hier wird
die horizontale Gliederung der Seitenfliche ebenso sichtbar wie die
kontrollierte Warenlbergabe.

Die Detailansicht zeigt, dass die Schubladen integraler Bestandteil
der Seitenarchitektur sind und nicht als addierte technische Elemente
erscheinen. Die klare geometrische Einbindung unterstitzt die
Lesbarkeit und intuitive Nutzung.

Visualisierung

Abb. 22: Eine ausgefahrene Ausgabeschubladen mit ungeflliten Einkaufstasche, Papiertlte

Visualisierung
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Abb. 24: Ausgefahrene Ausgabeschubladen mit beflliten Einkaufstaschen und Wasserkasten; digitale Anzeige signalisiert Entnahmebereit-

schaft
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Detaildarstellung: Frontéffnung und Café-Funktion

Neben der Warenversorgung wurde auch die Frontpartie mit integrierter
Café-Funktion visualisiert. Die Offnung erzeugt einen halbéffentlichen
Raum im StraBenraum, ohne dass der Innenraum betreten werden
muss.

Diese Darstellung unterstreicht die Rolle des Exterieurs als soziale
Schnittstelle. Die Offnung wirkt einladend, bleibt jedoch konstruktiv
klar und funktional definiert.

Visualisierung

Abb. 25: Frontbereich mit integrierter Café-Funktion als sozialer Treffounkt, Offnungsmechanismus Sitzbank

Visualisierung

04. Gestaltung
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Abb. 26: Visualisierung unter veranderten Witterunsbedingungen, Sonnenschein

Visualisierung

Atmosphére und
Witterungseinfluss (optional
erweiterbar)

Eine zuséatzliche Visualisierung
unter veranderten
Witterungsbedingungen kann die
Alltagstauglichkeit des Konzepts
verdeutlichen.EineRegensituation
oder eine Szene mit aktivierter
Beleuchtung wirde zeigen, wie
Wetterschutz, Uberdachung und
Lichtflhrung die Nutzbarkeit auch
auBerhalb idealer Bedingungen
gewabhrleisten.

Eine solche Darstellung kann die
Robustheit und Alltagstauglichkeit
des Konzepts zusatzlich
unterstreichen, ist jedoch nicht
zwingend erforderlich, sofern die
Tagesdarstellung die raumliche
Wirkung ausreichend vermittelt.

Visualisierung

Abb. 27: Visualisierung unter veranderten Witterunsbedingungen, Regen

04. Gestaltung
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Realismus und Darstellungsgrad

Die \Visualisierungen bewegen sich zwischen realitdtsnaher
Darstellung und reduzierter, konzeptioneller Klarheit. Wahrend die
Hauptansichten eine realistische Einbettung im Kontext zeigen, bleiben
Detaildarstellungen bewusst grafisch klar, um funktionale Prinzipien
nachvollziehbar zu machen. Diese Mischung ermdglicht sowohl
atmosphérische Wirkung als auch analytische Lesbarkeit.

Zusammenfassung

Die Visualisierung bestétigt die gestalterischen Zielsetzungen des
Exterieur-Konzepts. Die horizontale Gliederung, die klare Zonierung
und die ruhige Gesamtform werden im Kontext Uberprifbar.
Gleichzeitig wird die soziale Dimension des Fahrzeugs als Treffpunkt
und Versorgungspunkt im Dorf Raum sichtbar. Die Darstellungen
fungieren somit nicht als reine Prasentationsmittel, sondern als
integraler Bestandteil der gestalterischen Reflexion.
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Die visuelle Identitdt des mobilen Nahversorgungsfahrzeugs basiert
auf einer klaren, geometrischen und reduzierten Formensprache.
Ziel war es, ein Erscheinungsbild zu entwickeln, das modern und
technisch préazise wirkt, zugleich jedoch im landlichen Kontext nicht
Uberinszeniert erscheint. Die Gestaltung folgt dem Prinzip der formalen
ZurlUckhaltung bei gleichzeitiger Detailpragnanz.

Formensprache

Die Gesamtform des Fahrzeugs ist minimalistisch und klar strukturiert.
Sie orientiert sich an einer kompakten Transporter Architektur,
wird jedoch durch prazise gesetzte Linien und FlachenlUbergénge
differenziert.

Charakteristisch sind die schrag zulaufenden Linien im Bereich der
Frontscheibe und Seitenfenster. Diese erzeugen eine geometrische
Dynamik, ohne die ruhige Grundform zu durchbrechen. Die Flachen
verlaufen nicht organisch, sondern klar definiert und kantig. Dadurch
entsteht ein technischer, kontrollierter Eindruck.

Die Front wirkt technisch und neutral. Sie verzichtet bewusst auf
expressive oder emotionale Formelemente. Stattdessen wird durch
reduzierte Linienfuhrung und klare Leuchtgrafik eine sachliche Prasenz
erzeugt. Diese Zurlickhaltung unterstitzt die Akzeptanz im 6ffentlichen

Visuelle ldentitat & Designelemente

Visuelle Identitat und Designelemente

Raum, da das Fahrzeug nicht als ,,Eventobjekt“, sondern als funktionale
Infrastruktur wahrgenommen wird.

Visuelle ldentitat & Designelemente

04. Gestaltung

Abb. 28: Seitenansicht mit klarer geometrischer Flachengliederung und schrég zulaufender Fensterform
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Seitenintegration funktionaler Elemente

Die seitliche Funktionszone ist klar vertikal strukturiert und
folgt der geometrischen Gesamtlogik des Fahrzeugs. Neben
den Automatenmodulen ist auch der ausleihbare Hubwagen in
diese Struktur integriert. Er ist links innerhalb der geéffneten
Schiebetirzone hochkant in einem prazisen gefassten Rahmen
eingebunden.

Die aufrechte Position ermdglicht eine platzsparende
Unterbringung und verhindert visuelle Unruhe innerhalb der
Bedienflache. Gleichzeitig bleibt das Element eindeutig lesbar
und funktional zuganglich. Der Hubwagen wirkt dadurch nicht
wie ein loses Zusatzobjekt, sondern als bewusst integrierter
Bestandteil der Versorgungsarchitektur.

Die Integration unterstutzt die klare Ordnung der Seitenflache
und verstarkt den infrastrukturellen Charakter des Fahrzeugs.
Funktionale Ergdnzungenfolgensomitdergleichengeometrischen
Disziplin wie die Gbrigen Gestaltungselemente.

Visuelle ldentitat & Designelemente

Visuelle ldentitat & Designelemente
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Abb. 30: Integration Hubwagen hinter der Schiebettr
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Rad- und Felgengestaltung

Die Gestaltung der Felgen stellt ein wesentliches Element der
visuellen Gesamtwirkung des Fahrzeugs dar. Als verbindendes
Detail zwischen technischer Funktion und formaler Identitat
pragen sie maBgeblich den Charakter des Exterieurs.

Die gewéhlte Felgenarchitektur orientiert sich in ihrer
geometrischen Grundstruktur am Design des ID. EVERY1, wurde
jedoch in Proportion, Flachenruhe und grafischer Reduktion
angepasst. Charakteristisch ist die klare, nahezu geschlossene
Form mit prézisen gesetzten geometrischen Segmenten. Diese
Gestaltung unterstiitzt die minimalistische und technisch
geprégte Gesamtasthetik des Fahrzeugs.

Diegeschlossene Anmutung wirktkontrolliertundreduziertvisuelle
Unruhe, was insbesondere im landlichen Kontext von Bedeutung
ist. UbermaBig filigrane oder sportlich inszenierte Felgen wiirden
eine Dynamik erzeugen, die dem ruhigen, infrastrukturellen
Charakter des Konzepts widerspricht. Stattdessen vermittelt die
gewdhlte Losung Stabilitat, technische Effizienz und Modernitét.

Gleichzeitigerzeugtdie AnlehnunganzeitgeméBeElektrofahrzeug-

Visuelle ldentitat & Designelemente

Designs eine subtile Referenz an nachhaltige Mobilitatskonzepte.
Die Felge fungiert damit nicht nur als funktionales Bauteil,
sondern als semantischer Trager der Zukunftsorientierung des
gesamten Projekts.

Abb. 31: Detaildarstellung der Felgenarchitektur

Visuelle ldentitat & Designelemente

04. Gestaltung

Abb. 32: Anwendung der Felge auf das Fahrzeugkonzept
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Palladian Oatmeal Blue Fantastic
#C9C1B1 #2C3B4D

Farbkonzept
Die visuelle Identitdt wird maBgeblich durch das Farbkonzept #EEE9DF
bestimmt. Hauptfarbe des Exterieurs ist ein dunkles Blau (Abyssal

Anchorfish Blue). Diese Farbe vermittelt Seriositat, Stabilitat und

Professionalitat. Gleichzeitig wirkt sie modern und technisch

prazise

Burning Flame Truffle Trouble Abyssal Anchorfish Blue

Das Dunkelblau wird durch warme Akzentténe ergénzt,
#A35139 #1B2632

insbesondere durch ein Orange (,Burning Flame®), das gezielt #FFB162
far funktionale Hervorhebungen eingesetzt wird. Der Kontrast

zwischen kidhler Hauptfarbe und warmem Akzent erzeugt

eine Balance zwischen technischer Klarheit und sozialer

Zuganglichkeit.

Helle Beige- und Sandténe unterstitzen die visuelle Verbindung

zum landlichen Umfeld und vermeiden eine zu dominante

Wirkung. Die Farbstrategie folgt damit dem Grundprinzip: 70 %

funktionale Ruhe, 30 % emotionale Warme.

Gradient Warm Geometric Depth Gradient Dark

Abb. 33: Definierte Farbpalette des Fahrzeugkonzepts und Layout Komposition
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Materialitat

Das Exterieur ist als lackierte, geschlossene Oberflache
konzipiert. Die Materialitat bleibt bewusst zurtickhaltend, um die
geometrische Klarheit der Flachen zu betonen. Es werden keine
stark strukturierten oder dekorativen Oberflachen eingesetzt.

Glasflachen im Bereich der Front- und Seitenscheibe sind
prazise in die Karosseriestruktur integriert und folgen der schrég
zulaufenden Linienfihrung. Dadurch entstehen klar definierte
Ubergénge zwischen opaken und transparenten Flachen.

Im Innenraum hingegen wird bewusst eine warmere Materialitat
eingesetzt. Helle Holzelemente und textile Oberflachen im
Sitzbereich erzeugen einen Kontrast zur technisch geprégten
AuBenhille. Diese Differenzierung unterstitzt das Konzept
einer funktional klaren AuBenstruktur und eines einladenden
Innenraums.

Geometrische Identitét
Ein wesentliches Identitdtsmerkmal des Fahrzeugs ist die
wiederkehrende geometrische Dreiecks- bzw. Schragelement-
Struktur. Diese zeigt sich:

Visuelle ldentitat & Designelemente

Visuelle ldentitat & Designelemente
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. in der Frontscheibenform

. in der Seitenfenstergeometrie

. in der Linienflhrung der Front

. in der Flachenbrechung an der Seite

Dieseformale Koharenzerzeugteinevisuelle Wiedererkennbarkeit,
ohne auf plakative Gestaltungsmittel zurlickzugreifen. Die
Identitéat entsteht nicht durch Ornament oder Branding, sondern
durch konsequente geometrische Logik.

Zusammenfassung

Die visuelle Identitdt des Fahrzeugs basiert auf einer klaren
geometrischen Ordnung, einer reduzierten Linienfihrung
und einer ausgewogenen Farbstrategie. Die Gestaltung wirkt
technisch, prézise und professionell, ohne distanziert oder
unzugénglich zu erscheinen.

Durch die Kombination aus dunkler Grundfarbe, warmen Akzenten
und préaziser Flachenfihrung entsteht ein Erscheinungsbild,
das Modernitat und Verlasslichkeit vermittelt. Das Exterieur tritt
nicht als inszeniertes Designobjekt auf, sondern als zeitgeméaBe
Infrastruktur im 6ffentlichen Raum.

Abb. 34: Definierte Materialitét und Geometrische Identitat, Seitenansicht
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Das folgende Szenario beschreibt einen exemplarischen Tagesablauf
des mobilen Nahversorgungsfahrzeugs. Ziel ist es, die funktionalen,
sozialen und organisatorischen Aspekte des Konzepts in einem
realitdtsnahen Kontext zu veranschaulichen.

Beladung und Vorbereitung

Der Arbeitstag beginnt in einem stadtischen Logistikstandort. Hier wird
das Fahrzeug mit frischen Lebensmitteln und Grundnahrungsmitteln
bestlickt. Die Beladung erfolgt strukturiert Uber das integrierte
Regalsystem im Heckbereich. Ein unterstitzender Roboterarm
Ubernimmt dabei das Einlagern der Waren in die vorgesehenen Module,
wodurch der Prozess effizient und ergonomisch gestaltet wird.

Die klare Organisation der Lagerstruktur erméglicht eine schnelle
Bestlckung und minimiert Fehler bei der Zuordnung der Produkte. Das
Fahrzeug fungiert in dieser Phase als mobile Schnittstelle zwischen
zentraler Versorgung und landlichem Raum.

Anfahrt in den ldndlichen Raum

Nach Abschluss der Beladung féhrt das Fahrzeug entlang einer
definierten Route in das zu versorgende Dorf. Die gewahlte
Transporterproportion unterstitzt eine unauffallige Integration in den
StraBenverkehr. Die ruhige, reduzierte Gestaltung vermeidet eine
eventhafte Wirkung und positioniert das Fahrzeug als infrastrukturelles

Anwendungsszenario

Anwendungsszenario

Element.
Die Fahrt verdeutlicht den hybriden Charakter des Konzepts: Es
verbindet urbane Logistik mit dezentraler Nahversorgung.

Ankunft und Nutzung im Dorf

Im Dorf angekommen, wird das Fahrzeug an einem zentralen Ort
positioniert — beispielsweise am Dorfplatz oder in unmittelbarer Nahe
bestehender sozialer Treffpunkte. Durch das Offnen der Frontscheibe
entsteht eine einladende Interaktionszone. Die integrierte Sitzbank
ermoglicht kurze Aufenthalte und informelle Begegnungen.
Dieseitlichintegrierten Ausgabemodule erlaubeneineintuitive Entnahme
der vorbestellten Waren. Die horizontale Gliederung der Schubladen
schafft eine klare Orientierung und reduziert Bedienhemmnisse.
Die vertraute Anmutung erinnert an bekannte Automaten- oder
Paketstationssysteme und erh6ht die Alltagskompatibilitat.

Das Fahrzeug Ubernimmt dabei nicht nur eine versorgende Funktion,
sondern wirkt als sozialer Impulsgeber. Kurze Gesprache, spontane
Begegnungen und ein temporarer Aufenthaltsort entstehen — ohne
dass eine feste bauliche Infrastruktur notwendig ist.

Ergédnzende Nutzung: Ausleihe des Hubwagens
Bei gréBeren Bestellungen, etwa Getréankekisten oder umfangreicheren
Wocheneinkdufen, kann ein integrierter Hubwagen gegen eine

Anwendungsszenario

geringe Pauschale ausgeliehen werden. Dieser ist platzsparend in der
Seitenstruktur des Fahrzeugs untergebracht und lasst sich einfach
entnehmen.

Die M&glichkeit der Ausleihe unterstitzt insbesondere &ltere Personen
oder Haushalte ohne eigenes Transportmittel und erweitert die
Funktionalitédt des Fahrzeugs Uber die reine Warenlbergabe hinaus.

Riickfahrt und Tagesabschluss

Nach Abschluss der Route verlasst das Fahrzeug das Dorf und kehrt in
die Stadt zurtick. Dort wird es gereinigt, gewartet und fir den néchsten
Einsatztag vorbereitet.

Im Tagesverlauf wird deutlich, dass das Fahrzeug nicht als isoliertes
Produkt gedacht ist, sondern als Teil eines Versorgungsnetzwerks. Es
verbindet Logistik, soziale Interaktion und infrastrukturelle Prasenz in
einem flexiblen System.

04. Gestaltung
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Anwendungsszenario

Anwendungsszenario 04. Gestaltung
Angekommen entfacht es seinen Nutzen

SLREX
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Fertig beladn f?ihrt es Richtung Dorf
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Nach einem langen Tag, der vollendeten Route
von Dorf zu Dorf,

geht es nach Hause in die Stadt
Beladung der Waren mit kleinen Robotern
beim Lager

Fahrzeug parkt in der Garage,
morgen kann es weiter gehen...

Abb. 35: Anwendungsszenario, Wie verlauft der Alltag?

109




110 04. Gestaltung Anwendungsszenario Anwendungsszenario 04. Gestaltung 111

Finales Konzept und Bewertung

Finales Exterieurkonzept

Das finale Konzept des mobilen Nahversorgungsfahrzeugs basiert auf
einer klar strukturierten, horizontal gegliederten Seitenarchitektur. Die
zuvor untersuchten offenen, stark segmentierten oder inszenierten
Varianten wurden zugunsten einer ruhigen, geometrisch préazisen
Ldsung verworfen.

Die Integration der Ausgabemodule erfolgt linear Uber die
Beifahrerseite. Dadurch entsteht eine klar definierte Bedienzone, die
eine intuitive NutzerflUhrung entlang des Fahrzeugs ermdglicht. Die
horizontale Gliederung der Schubladen greift die Grundproportion
eines klassischen Transporters auf und verstarkt diese, anstatt sie
visuell zu durchbrechen.

Die Frontgestaltung bleibt bewusst reduziert und technisch neutral. [
Durch das Offnen der Frontscheibe entsteht eine temporére soziale :
Schnittstelle, ohne dass das Fahrzeug im geschlossenen Zustand an
ZurUckhaltung verliert.

Die Formensprache folgt einem konsistenten geometrischen Prinzip.
Schragelemente in Front und Seitenfenster erzeugen Dynamik, ohne
die ruhige Gesamtwirkung zu stéren. Das Exterieur tritt somit nicht
als Eventobjekt, sondern als infrastrukturelles Element im 6ffentlichen
Raum auf.

knsicht mit klarer geometrischer Flachengliederung und schrég zulaufender Fensterform

Abb. 36: Lineare Integration der Ausgabemodule entlang der Beifahrerseite.

Abb. 37: Gedffnete Front als temporére Interaktionszone
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Funktionale Integration
Das Fahrzeug vereint drei funktionale Ebenen:

1. Logistische Versorgung (Beladung, Transport, Ausgabe)
2. Soziale Interaktion (Front6ffnung, Aufenthaltszone)
3. Unterstltzung im Alltag (Hubwagen-Ausleihe)

Die klare raumliche Trennung zwischen Fahrerzone, Ausgabemodulen
und Hecklager gewéhrleistet eine funktionale Ordnung. Gleichzeitig
erlaubt die modulare Struktur eine flexible Anpassung an
unterschiedliche Bedarfe.

Besonders die Integration des Hubwagens erweitert die Nutzbarkeit
des Konzepts. Die Mdglichkeit, schwere Einkaufe direkt vor Ort
transportfahig zu machen, steigert die Alltagstauglichkeit und adressiert
gezielt die Bedurfnisse é&lterer oder mobilitdtseingeschrankter
Personen.

ErganzendverfligtdasFahrzeug Ubereineintegrierte Photovoltaikanlage
auf dem Dach. Die Dachflache ist mit flach eingebetteten Solarmodulen
ausgestattet, die zur Unterstiitzung der elekirischen Systeme
beitragen. Insbesondere die Energieversorgung der Ausgabemodule,
der Displays sowie der Innenraumbeleuchtung kann teilweise Uber die
gewonnene Solarenergie abgedeckt werden.

Die Integration der Photovoltaik erfolgt flachenblindig und orientiert
sich an der geometrischen Gesamtgestaltung des Exterieurs. Dadurch
entsteht keine zusatzliche visuelle Unruhe. Vielmehr wird die Dachflache

Anwendungsszenario

funktional aktiviert, ohne die ruhige Formensprache zu beeintrachtigen.
Die Solaranlage unterstreicht den nachhaltigen Anspruch des Konzepts
und reduziert die Abhangigkeit von externer Ladeinfrastruktur wahrend
der Standzeiten im Dorf.

Besonders die Integration des Hubwagens erweitert die Nutzbarkeit
des Konzepts. Die Mdglichkeit, schwere Einkdufe direkt vor Ort
transportféhig zu machen, steigert die Alltagstauglichkeit und adressiert
gezielt die Bedlrfnisse é&lterer oder mobilitatseingeschréankter
Personen.

Abb. 38: Flachenbuindige integrierte Solaranlage auf der Dachstrucktur, Perspektive oben

Anwendungsszenario
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Abb. 39: Flachenblindige integrierte Solaranlage auf der Dachstrucktur, Perspektive schrag oben

113




114 04. Gestaltung

Bewertung im Hinblick auf die Forschungsfrage

Die eingangs formulierte Forschungsfrage lautete:

»Wie kann durch Exterieur-Design die Akzeptanz und Attraktivitat
eines mobilen Lieferfahrzeugs fiir Bewohner in landlichen Raumen
gesteigert werden?“

Die gestalterische Strategie des finalen Konzepts zeigt, dass Akzeptanz
nicht durch spektakulare Forminszenierung entsteht, sondern durch:

. formale Zurlckhaltung
. klare Funktionslesbarkeit
. vertraute Proportionen
. ruhige Flachengliederung
. intuitive Bedienstrukturen

Die Attraktivitat ergibt sich aus der Balance zwischen Modernitat und
Gewohnheit. Das Fahrzeug wirkt technisch préazise und zeitgemas,
ohne sich visuell vom landlichen Kontext zu I&sen.

Die horizontale Seitenstruktur, die reduzierte Farbstrategie sowie
die modulare Organisation der Ausgabeelemente unterstiitzen eine
niedrigschwellige Nutzung. Gleichzeitig schafft die temporare Offnung
der Front eine soziale Qualitdt, die Uber reine Warenversorgung
hinausgeht.

Damit beantwortet das finale Konzept die Forschungsfrage nicht nur
formal, sondern funktional und sozial integriert.

Anwendungsszenario

Abb. 40: Anwendungssituation im dorflichen Kontext

Anwendungsszenario
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Chancen & Grenzen des Konzepts

Chancen und Grenzen des Konzepts

Das entwickelte mobile Nahversorgungskonzept versteht sich
als gestalterische Antwort auf strukturelle Versorgungsdefizite im
landlichen Raum. Im Folgenden werden die Potenziale sowie die
systemimmanenten Grenzen des Entwurfs reflektiert.

Chancen des Konzepts

1. Starkung der wohnortnahen Versorgung

Eine zentrale Chance liegt in der Verbesserung der Erreichbarkeit
von Gutern des taglichen Bedarfs. Durch flexible Routenfihrung und
regelmaBige Standzeiten kann das Fahrzeug Versorgungslicken in
kleineren Ortschaften schlieBen, ohne dass eine stationare Infrastruktur
notwendig ist. Insbesondere fir Haushalte ohne eigenen Pkw sowie
fur zeitlich stark eingebundene Familien entsteht dadurch eine
niedrigschwellige Ergdnzung zum klassischen Einzelhandel.

2. Verbindung von Effizienz und sozialer Qualitat

Im Gegensatz zu klassischen Marktwagen oder bedienten
Verkaufsstanden ermdglicht das automatisierte Ausgabesystem eine
parallele Nutzung. Mehrere Personen kdnnen gleichzeitig Waren
entnehmen, wéhrend im Frontbereich eine soziale Treffpunktfunktion
entsteht. Diese rdumliche Trennung reduziert Wartezeiten und
vermeidet stressbedingte Verdichtung.

Das Konzept verbindet somit funktionale Effizienz mit sozialer

Aufenthaltsqualitdt, ohne dass sich beide Nutzungen gegenseitig
behindern.

3. Hohe Alltagskompatibilitat

Die Entscheidung fir ein schubladenbasiertes Automatenprinzip
stellt eine bewusste Anlehnung an bekannte Systeme dar, etwa
Paketstationen oder Notfallapotheken. Diese Wiedererkennbarkeit
reduziert Hemmschwellen und erh6ht die intuitive Nutzbarkeit.

Im Gegensatz zu experimentellen oder stark inszenierten mobilen
Konzepten setzt das Fahrzeug auf Vertrautheit und strukturelle
Klarheit. Dadurch steigt die Wahrscheinlichkeit langfristiger Akzeptanz
im doérflichen Kontext.

Die Ergédnzung eines ausleihbaren Hubwagens verstarkt diesen
alltagsorientierten Ansatz zusatzlich. Schwere Einkdufe wie
Getrankekasten kénnen eigenstandig transportiert werden, ohne dass
ein eigenes Fahrzeug erforderlich ist. Damit erweitert das Konzept die
reine Warenverfligbarkeit um eine praktische Mobilitdtsunterstiitzung
und erhoéht insbesondere flur &dltere Personen oder Haushalte ohne
Pkw die tatsdchliche Nutzbarkeit im Alltag. Gleichzeitig mussen
organisatorische Aspekte wie Wartung, Rickgabe und Sicherung des
Geréts bei der Umsetzung berticksichtigt werden.

Chancen & Grenzen des Konzeptes

4. Wirtschaftliche Skalierbarkeit

Automatisierte Prozesse reduzieren Personalaufwand und erméglichen
eine standardisierte Organisation. Dies eréffnet Potenzial flr eine
schrittweise Skalierung - etwa durch mehrere Fahrzeuge oder
erweiterte Tourennetze.

Die modulare Seitenintegration erleichtert zudem Wartung und
technische Anpassungen.

Grenzen des Konzepts

1. Abhéngigkeit von digitaler Infrastruktur

Das Konzept setzt auf digitale Vorbestellung, bargeldlose Zahlung
und automatisierte Warensteuerung. In Regionen mit unzureichender
Netzabdeckung kann dies zu Einschrénkungen fuhren. Ohne stabile
Datenverbindungen sind Teile der Funktionalitdt nur eingeschrankt
nutzbar.

Hier zeigt sich eine strukturelle Grenze, die nicht durch Gestaltung
allein gelost werden kann.

2. Begrenztes Sortiment und Lagerkapazitat

Im Vergleich zu stationdren Supermarkten ist das Warenangebot
zwangslaufig  reduziert.  Trotz  effizienter  Innenorganisation
bleibt die Lagerflache begrenzt. Das Konzept kann daher keine
vollstédndige Substitution, sondern nur eine Ergadnzung bestehender
Versorgungsstrukturen darstellen.
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3. Soziale Dynamik nicht vollsténdig planbar

Ob das Fahrzeug tatsachlich als Treffpunkt angenommen wird, hangt
stark von lokalen Gewohnheiten und sozialen Strukturen ab. Gestaltung
kann Aufenthaltsqualitdt ermdéglichen, aber nicht garantieren. Die
soziale Integration bleibt daher kontextabhéngig.

4. Wirtschaftliche Tragféhigkeit im Realbetrieb
Die langfristige Wirtschaftlichkeit ist abhangig von Auslastung,
Tourenplanung und Wartungskosten. Eine geringe Nutzerfrequenz
kénnte die Tragféhigkeit beeintrachtigen. Hier waren weiterfihrende
betriebswirtschaftliche Simulationen erforderlich.

Zusammenfassende Bewertung

Das entwickelte Konzept bietet eine realistische, funktional strukturierte
und gestalterisch reflektierte Mdglichkeit zur Ergdnzung landlicher
Versorgungsstrukturen. Seine Starke liegt weniger in spektakularer
Innovation als in der Weiterentwicklung vertrauter Systeme innerhalb
eines mobilen Rahmens.

Die Grenzen liegen primér in infrastrukturellen, wirtschaftlichen
und sozialen Faktoren, die Uber das reine Design hinausgehen.
Dennoch zeigt das Projekt, dass Exterieur-Design einen wesentlichen
Beitrag zur Akzeptanz, Versténdlichkeit und Attraktivitdt mobiler
Versorgungslésungen leisten kann.
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Vergleich bestehenden Konzepten

Vergleich mit den bestehenden Konzepten

Im Folgenden wird das entwickelte Exterieur-Konzept nicht erneut
beschreibend analysiert, sondern im Verhaltnis zu den in Kapitel 2.3
dargestellten Modellen verortet. Ziel ist es, die eigene Positionierung
zwischen bestehenden Versorgungsansatzen kritisch einzuordnen.

Positionierung zwischen Marktlogik und Automatensystem
Wahrend klassische Verkaufsfahrzeuge auf persénliche Bedienung
und offene Warenauslage setzen, basiert das entwickelte Konzept
auf einer strukturierten, modularen Ausgabe Uber Schubladen- und
Automatensysteme.

Im Gegensatz zur offenen Marktlogik entsteht hier keine zentrale
Verdichtungssituation vor einer Theke. Die Interaktion ist entkoppelt
vom Personal und kann parallel stattfinden. Dadurch verschiebt
sich der Schwerpunkt von sozialer Verdichtung hin zu individueller,
selbstbestimmter Nutzung.

Diese Entscheidung stellt keine Abwertung klassischer Systeme dar,
sondern eine Anpassung an veranderte Alltagsanforderungen wie
Zeitbkonomie, Planbarkeit und reduzierte soziale Hemmschwellen.

Exterieur als aktive Gestaltungsebene

Die in Kapitel 2.3 untersuchten mobilen Dorfladen erflllen primér eine
funktionale Rolle. Das Exterieur bleibt haufig Trager von Information
oder Markenkennzeichnung, jedoch nicht eigenstédndige rdumliche
Strategie.

Im vorliegenden Konzept wird das Exterieur dagegen als zentrale
Vermittlungsebene verstanden. Die Seitenflache wird nicht nur getffnet,
sondern strukturiert gegliedert. Funktionen werden sichtbar organisiert
und lesbar gemacht.

Der Unterschied liegt somit weniger im Versorgungsprinzip als in der
bewussten architektonischen Ausformulierung der AuBenhille.

Hybridisierung statt Substitution

Das Konzept versteht sich nicht als vollstandiger Ersatz stationérer
Versorgung oder bestehender mobiler Modelle. Vielmehr entsteht eine
hybride Struktur:

. Versorgungssicherheit klassischer Verkaufswagen
. Selbstbedienungslogik automatisierter Systeme
. reduzierte Aufenthaltsqualitdt aus Gastronomiekonzepten

. modulare Klarheit moderner Lieferarchitekturen

Vergleich bestehenden Konzepten

Die Innovation liegt nicht im radikalen Bruch mit bestehenden
Systemen, sondern in deren bewusster Kombination unter Exterieur
orientierter Perspektive.

Kritische Einordnung

Im Vergleich zu bestehenden Konzepten zeigt sich, dass das entwickelte
Fahrzeug stérker auf Struktur, Lesbarkeit und kontrollierte Nutzung
setzt. Gleichzeitig besteht das Risiko, dass durch die technische
Klarheit ein gewisser Grad an Emotionalitat verloren gehen kann.

Die Balance zwischen funktionaler Effizienz und sozialer Qualitat bleibt
daher ein sensibles Spannungsfeld, das im Realbetrieb weiter evaluiert
werden musste.

05. Diskussion
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Ausbhlick
]

Die vorliegende Arbeit versteht das entwickelte Exterieur-Konzept als
gestalterische Grundlage fir eine mdgliche Weiterentwicklung mobiler
Nahversorgungssysteme im landlichen Raum. Dennoch bleibt das
Projekt in seiner jetzigen Form ein konzeptioneller Entwurf, dessen
praktische Umsetzung weitere Schritte erfordern wirde.

Technische Weiterentwicklung
Fir eine Realisierung waren vertiefende technische Untersuchungen
notwendig. Dazu zahlen unter anderem:

. die detaillierte Ausarbeitung des automatisierten
Ausgabesystems

. sicherheitstechnische Priifungen der Schubladenmodule

. die Integration eines robusten digitalen Bestell- und
Zahlungssystems

. Energie- und Ladeinfrastruktur, insbesondere bei elektrischer

Fahrzeugbasis
DarUber hinaus wére eine prazise Abstimmung zwischen Roboterarm,
Lagerstruktur und Ausgabezone erforderlich, um effiziente Ablaufe zu
gewahrleisten.

Wirtschaftliche und organisatorische Erprobung
Ein zentrales Zukunftsfeld liegt in der betriebswirtschaftlichen
Validierung des Konzepts. Fragen der Auslastung, Routenplanung,

Ausblick

Wartungskosten sowie Kooperationen mit regionalen Produzenten
mussten realitdtsnah simuliert oder pilotiert werden.

Ein mdégliches Szenario wére die Erprobung in einer ausgewahlten
Modellregion, um reale Nutzungsdaten zu generieren und
Akzeptanzverhalten zu beobachten.

Weiterentwicklung der sozialen Dimension

Die tatsachliche Annahme der Café- und Treffpunktfunktion ist
kontextabhangig. In zukinftigen Projektschritten kdnnte untersucht
werden:

. wie stark sich Aufenthaltsdauer und soziale Interaktion
entwickeln

. ob zusétzliche Module (z. B. temporére Sitzstrukturen) sinnvoll
sind

. wie saisonale Anpassungen erfolgen, kénnten

Auch partizipative Formate mit Dorfgemeinschaften kénnten helfen,
das Konzept weiter lokal zu verankern.

Skalierbarkeit und Systemgedanke

Langfristig kénnte das Fahrzeug nicht als Einzelobjekt, sondern als Teil
eines vernetzten Systems gedacht werden. Mehrere Fahrzeuge mit
unterschiedlichen Schwerpunkten (z. B. Frischewaren, Drogerie, Café)
kénnten koordiniert eingesetzt werden.

Ausblick

Ebenso denkbar wéare eine Integration in digitale Plattformen, die
Bestellung, Standortinformation und Lieferoptionen biindeln.

Gestalterische Weiterentwicklung
Auch gestalterisch bleiben Entwicklungsmaoglichkeiten bestehen. Dazu
zahlen:

. detailliertere Materialstudien

. Varianten der Front6ffnung

. alternative Radkonzepte

. saisonale Farb- oder Lichtanpassungen

Das Exterieur-Konzept bietet eine strukturelle Grundlage, kann jedoch
im Detail weiter prazisiert und getestet werden.

Langfristige Perspektive
ImgréBerenKontextstelltsichdieFrage, wiemobile Versorgungssysteme
zukunftig zur Sicherung gleichwertiger Lebensverhaltnisse beitragen
kénnen. Das entwickelte Konzept zeigt, dass Exterieur-Design nicht
nur asthetische, sondern infrastrukturelle Bedeutung besitzt.

Die Verbindung aus funktionaler Klarheit, sozialer Lesbarkeit und
moderner Technik erdffnet eine Perspektive fir neue hybride
Versorgungsmodelle im landlichen Raum. Ob sich solche Systeme
langfristig etablieren, hangt jedoch nicht allein von gestalterischer

05. Diskussion 123

Qualitat ab, sondern ebenso von politischen, wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.
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Fazit

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigte sich mit der zentralen
Fragestellung, wie durch Exterieur-Design die Akzeptanz und
Attraktivitdt eines mobilen Lieferfahrzeugs flr Bewohner landlicher
Raume gesteigert werden kann. Ausgangspunkt waren strukturelle
Versorgungsdefizite, infrastrukturelle  Herausforderungen sowie
verdnderte  Alltagsanforderungen, die insbesondere  durch
demografischen Wandel, zunehmende Mobilitdtsabhangigkeit und
den Rlckzug stationarer Angebote gepragt sind.

Die Analyse bestehender Versorgungskonzepte zeigte, dass mobile
Lésungen zwar vorhanden sind, jedoch haufig stark funktional oder
organisatorisch gedacht werden. Die gestalterische Rolle des Exterieurs
als aktive Schnittstelle zwischen Infrastruktur und sozialem Raum
bleibt dabei oftmals untergeordnet. Genau hier setzte der Entwurf an.

Im Zentrum der Entwicklung stand die Erkenntnis, dass Akzeptanz
nicht allein durch technische Effizienz entsteht, sondern durch
ein Zusammenspiel aus funktionaler Klarheit, sozialer Lesbarkeit
und raumlicher Einbindung. Das Exterieur wurde daher nicht
als rein asthetische Hulle verstanden, sondern als gestaltete
Kommunikationsflache, die Orientierung, Vertrauen und Verlasslichkeit
vermittelt.

Die Entscheidung fir ein strukturiertes Automaten- und
Schubladensystem ermdéglichte eine kontrollierte, parallele Nutzung
ohne Wartesituationen oder organisatorischen Druck. Gleichzeitig
wurde durch die Integration einer Café-Funktion im Frontbereich eine
soziale Erganzung geschaffen, die lUber reine Versorgung hinausgeht.
Die klare geometrische Formensprache, die ruhige Farbgestaltung
sowie die modulare Seitenintegration unterstitzen die infrastrukturelle
Anmutung des Fahrzeugs und férdern eine langfristige Einbindung in
den ddrflichen Kontext.

Die Arbeit zeigt, dass Exterieur-Design im Bereich der mobilen
Nahversorgung eine strategische Bedeutung einnehmen kann.
Gestaltung beeinflusst nicht nur Wahrnehmung, sondern strukturiert
Nutzung, Interaktion und soziale Dynamik. Insbesondere im
landlichen Raum, in dem Verlasslichkeit, Uberschaubarkeit und
Alltagskompatibilitdt zentrale Faktoren sind, kann eine reduzierte, klar
lesbare Formensprache zur Akzeptanz beitragen.

Gleichzeitig bleibt das Konzept an infrastrukturelle, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Rahmenbedingungen gebunden. Gestaltung
allein kann strukturelle Defizite nicht vollstdndig kompensieren. Sie
kann jedoch dazu beitragen, bestehende Systeme verstandlicher,
zuganglicher und zukunftsfahiger zu gestalten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das entwickelte Fahrzeug
keine radikale Neudefinition mobiler Nahversorgung darstellt, sondern
eine bewusst strukturierte Weiterentwicklung bestehender Modelle.
Die Innovation liegt nicht im Bruch mit vertrauten Systemen, sondern
in deren Integration in ein Exterieur orientiertes, sozial eingebettetes
Gestaltungskonzept.

Damit leistet die Arbeit einen Beitrag zur Frage, wie Design im
Spannungsfeld zwischen Mobilitat, Infrastruktur und Gemeinschaft
agieren kann. Sie verdeutlicht, dass die Gestaltung auBerer
Fahrzeugstrukturen weit Uber &sthetische Aspekte hinausgeht und
als wesentlicher Faktor fur Akzeptanz, Identifikation und Nutzung im
landlichen Raum verstanden werden muss.
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